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Llicencia

Copyleft 2015 sota les llicencies Creative Commons BY-SA (Reconeixement compartir Igual) i
GFDL (Llicéncia de Documentacio Lliure de GNU):

CC BY-SA: Creative Commons Reconeixement Compartir Igual 4.0
Internacional

Vosté és lliure de copiar i distribuir el material en qualsevol mitja o format, remesclar,
transformar i crear a partir del material, per a qualsevol finalitat, fins i tot comercial. El
llicenciador no pot revocar aquestes llibertats mentre compleixi amb els termes de la llicéncia.
Amb les condicions seglients: a) Reconeixement: ha de reconéixer adequadament l'autoria,
proporcionar un enllag a la llicéncia i indicar si s'han realitzat canvis. Pot fer-ho de qualsevol
manera raonable, pero no d'una manera que suggereixi que té el suportdelllicenciadoro el rep
per |'Gs que fa. b) Compartir Igual: Si remescla, transforma o crea a partir del material, ha de
difondre les seves contribucions sota la mateixa llicéncia que 'original. No hi ha restriccions
addicionals, no pot aplicar termes legals o mesures tecnologiques que legalment restringeixin
realitzar allo que la llicencia permet. Pot trobar-la llicencia completa a:

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es ES

GFDL: Licencia de Documentacién Libre de GNU

Es concedeix permis per a copiar, distribuiri/ o modificar aquest document sota els termes de la
llicéncia de documentaci6 lliure GNU versi6 1.3 o qualsevol altra versio posterior publicada per la
Free Software Foundation; sense seccions invariants ni texts de coberta anterior, tampoc textos
de contraportada. Podeu trobar una copia de la llicéncia en:

http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html
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Sobre Tecnopolitica

Tecnopolitica és un grup de recerca transdisiplinar radicat a l'Internet Interdisciplnary Institute
(IN3) de la Universitat Oberta de Catalunya. Es un laboratori d'investigaci6 dels moviments en
xarxa i les practiques tecnopolitiques emergents en 'actualitat; un espai articulat entre els
moviments i l'académia. Des de 2011 han sorgit nombrosos processos de mobilitzacio6 politica en
que les xarxes (tecnologiques i humanes) han jugat un paper fonamental. El nostre grup tracta
d'analitzar aquests processos des d'una perspectiva situada, experimental i trandisciplinar, que
incorpora coneixements i métodes provinents de les Ciéncies de xarxes, dades i complexitat, dels
Estudis de Moviments Socials, de Comunicacid, i de Ciéncia, Tecnologiai Societat (STS), aixi com
dels propis moviments, obrint aixi nous territoris narratius, analitics i practics.
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Resum

En aquest document s’elabora una proposta de plataforma de participacioé digital pel procés de
participacio per a l’elaboracié del Programa d’Actuaci6é Municipal i el Programa d’Actuacio per
Districtes 2016-2019 de I’Ajuntament de Barcelona, que ha de marcar el full de ruta del govern
municipal per aquest periode. Aix0 s’ha fet partir d’'una diagnosi prévia del procés de participacié
dut a terme per ’Ajuntament de Barcelona al 2012, [’analisi de experiéncies rellevants en ’ambit
nacional i internacional, aixi com a partir de criteris propis elaborats a partir de un analisis en
profunditat del context i necessitat i oportunitats de participacié i innovacié democratica per a
’Ajuntament de Barcelona. D’aquesta manera s’ha definit el context, els criteris a seguir, el
disseny general de la plataforma de participacié digital, les seves funcionalitats, les
especificacions i requeriments técnics, i 'estudi de tecnologies disponibles per tal de iniciar el
desenvolupament. En definitiva es planteja el desenvolupament de una plataforma de codi obert
dissenyada a partir del codi de 'aplicacié Consuliamb una série de funcionalitats propies per tal
d’adaptar el software a les necessitats del PAM-PAD a partir dels criteris de la participacié oberta,
tragable, i transparent, i la combinacié d’espais de participacié presencials i digitals donant lloc
al que hem anomenat la participacié multicapa. Es planteja el nom de “Decidim Barcelona” per a
la plataforma de participacié com a matriu que en un futur pugui acollir altres processos
participatius, i es conclouamb laimportancia d’obrir nous espais per a la construccié de la ciutat
democratica.

Paraules clau: Decidim Barcelona, participacié digtial, codi obert, participacié multicapa,
democracia en xarxa, tecnopolitica.
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1. La participacio
ciutadana i
I’esfera digital

La democracia representativa ha estat com a minim en crisi durant les ultimes dues
décades (Rosanvallon, 2008; Tormey, 2015). Tant és aixi, que s'ha identificat aquesta
crisi amb la de la democracia mateixa (Keane 2011; DellaPorta 2013). Diferents
autors han denunciat les tendéncies tecnocratiques i ['hegemonia neoliberal
perceptibles en aquest mateix periode com anunciadors de la post-democracia
(Crouch, 2004) o la post-politica (Zizek, 1999; Ranciére, 2001), mentre que altres, de
manera més acotada, n’han parlat utilitzat el terme "post-representacié" per
referir-se al buidatge de poder i sentit de les institucions representatives per
dinamiques que van de la globalitzaci6 a la desafecci6 i desempoderament de la
ciutadania (Brito Vieira and Runciman, 2008; Keane, 2009; Rosanvallon, 2011;
Tormey, 2015). Els diferents intents de potenciar la participacié han resultat
insuficients per revertir aquestes tendéncies (Keane, 2011; Tormey, 2015).

A aquesta crisi politica de llarg recorregut cal sumar-hi la crisi financera i econdmica
del 2008, la gestacio de la qual no pot separar-se d'aquesta crisi prévia. Des de 2010,
les logiques d'austeritat social, combinades amb la permissivitat cap a molts dels
actors responsables del daltabaix econdomic (entitats bancaries i financeres,
promotores immobiliaries, etc.) i, sobretot, la cada cop més present corrupcio
politica, la qual contribueix de manera directa a la situacid, va tenir una resposta
inesperada. Lluny de prendre el cami del retraiment en la inaccié post-politica o
['acceptacié de la tecnocracia post-democratica, la ciutadania va iniciar un procés
de democratitzacio radical de la politica, una repolititzacio les seves propies vides i
de lavida en comu. L'esdeveniment clau, en aquest sentit, va ser el moviment-xarxa
15M.

Milions de persones es van mobilitzar amb la intencié, no només de demanar, sin6
també d'experimentar i construir una democracia real. En un context de
hipermediaci6 tecnologica, les tecnologies de la informacié i la comunicacio, que
van servir durant els 80 i 90 per accelerar els fluxos financers i la globalitzacié
(Castells, 1996) es van convertir en espais i dispositius crucials en la reapropiacio
multitudinaria de la politica , aixi com d'experimentacié democratica (Toret et al.,
2015).
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Després de quatre anys amb nombrosos éxits i fracassos, al maig de 2015, noves
iniciatives politiques ciutadanes van aconseguir prendre el poder en algunes de les
principals ciutats del pais, incloent Barcelona. En aixo, seguien |'onada del que ha
passat a paisos com Islandia, on la crisi econdmica va donar pas a un periode
reapropiacié ciutadana de les institucions i fértil innovacié democratica, recolzada
en |'Us intensiu i creatiu de les TICs, amb resultats tan notables com el programari
Better Reijkavic i els processos tecnopolitics associats, que analitzem en aquest
informe.

Des del 15M, la majoria dels experiments que apunten noves formes de democracia
participativa i deliberativa (Barber, 1984; Habermas, 1994, 1996; Della Porta 2013)
han estat intervinguts tecnologicament. Tal com mostra el cas d'Islandia (pero
també altres, com Finlandia), els processos democratitzadors de mobilitzacié i
empoderament ciutadans requereixen una articulacié tecnopolitica (Rodota 1997;
Toret et al., 2015) per assolir la seva maxima riquesa i capacitat, és a dir, requereixen
innovacions tecnopolitiques per la democracia. La tecnopolitica és el resultat de
['esdevenir politic de les tecnologies i el reensamblaje tecnologic de la politica, de la
coevoluci6 i coproduccioé de politiques i tecnologies. En les formes de participaci6 i
deliberacié tecnopolitica les practiques, els espais i els processos digitals i
presencials es connecten i retroalimenten, adquirint una dimensié multicapa.
Aquests dispositius participatius estan orientats a incrementar el nombre, varietat i
paritat entre els actors que "prenen part" al govern comu de la ciutat, ampliant i
enriquint els ambits, maneres i periodes en que aixo té lloc, i contribuint a potenciar
una intel-ligencia col-lectiva (Levy, 1997) capag de fer front a la complexitat urbana
contemporanea.

Més enlla de la tecnopolitica i la participacio i deliberacio multicapa, alguns dels
principis que orienten aquestes noves formes de participacio, que desgranem en el
punt 5.2 d'aquest informe, sén la transparencia i tragabilitat, ['obertura,
['accessibilitat i la transversalitat, la naturalesa col-lectiva i en xarxa, l'autonomia i
apoderament de la ciutadania, i el compromis vinculant amb ella. En definitiva, es
tracta de repensar i refer la participacié i la democracia, que la ciutadania explori (i
s'hi posin els condiciones per a explora) les maneres diverses i innovadores del pars
capere, del “prendre’n part”, de I'prendre’n partit, i del com fer-ho entre iguals (inter
pares), amb altres ciutadanes i ciutadans. Per prendre, en conjunt, part en i per la
ciutat i el comu. Un objectiu clau, en aquest sentit, és fer de Barcelona una capital
global de la innovacio i experimentacié democratica, a l'altura del segle XXI, en el
cami iniciat a ciutats com ara Reijkavic, Helsinki o Madrid. Es tracta d'avancar doncs
en el cami obert al maig del 2011, de prendre i refer les institucions de manera
oberta i participada, per prendre decisions de manera col-lectiva, i d'apropar-nos a
['horitzd, sempre inabastable i provisional, d'una democracia real.
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2. Casos d’exit
de participacio
digital en I'ambit
Internacional

En aquesta secci6 descrivim alguns dels projectes, plataformes i aplicacions
tecnologiques, aixi com organitzacions i formes organitzatives que més ens han
interessat i influenciat a ['hora de dissenyar la nostra proposta de plataforma digital
de participacio per al procés participatiu del PAM-PAD 2016-2019. Tots ells s6n casos
d'éxit en l'ambit nacional i internacional, i col-laboradors dels autors del present
informe en diferents projectes (entre d'altres http://dcentproject.eu/, projecte dins
del 7€ Programa Marc de la Uni6 Europea).

2.1 Yourpriorities1

Your Priorities, (sobre la qual s'ha construit Better Reykjavik, la plataforma de
participacio i presa de decisions de |'ajuntament de Reijkavic), és una plataforma
web desenvolupada per la Citizens Foundation islandesa. La plataforma permet a
grups de persones desenvolupar i prioritzar idees i decidir quins implementar.

Your Priorities permet a grups de persones compartir les seves idees i descobrir
juntes quines son les idees a implementar per les seves comunitats. Els usuaris
poden afegir idees, arguments a favor o en contra d'aquestes idees, indicar si donen
suport o s'oposen a una idea, crear una llista personal d'idees i discutir totes les
idees. Els resultats finals son llistes de les idees més ben posicionades en diferents
categories, aixi com els millors arguments a favor i en contra de cada idea. Aquest
servei permet a la gent prendre una posicio respecte a la majoria d'assumptes en
poc temps.

! https://github.com/rbjarnason/your-priorities/wiki
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Your Priorities esta sent utilitzat pel servei d'e-democracia global YrPri.org, el web
d'innovacion civica Better Reykjavik a Islandia i el National Health Service (NHS)
Citizen del Regne Unit, entre d'altres. L'ajuntament de Reikjavik s'ha compromes a
debatre les idees mes populars del web Better Reykjavik i discutir si hi ha prou
suport politic per implementar-les. Fins ara, gairebé el 60% dels habitants de la
ciutat han fet servir la plataforma i la ciutat ha invertit 1,9 milions d'euros en
desenvolupar més de 200 projectes basats en idees de ciutadans’.

Des del 2008, la Citizens Foundation ha fet servir Your Priorities per promoure el
debat democratic en linia a Islandia i al mén. La plataforma és de codi obert i esta
disponible de manera gratuita per a qualsevol grup, ciutat o pais interessat en
utilitzar-lo per aprofitar les idees de la ciutadania. Molts dels elements conceptuals
(usabilitat, deliberacio, participacio local, etc.) i del disseny de la plataforma Your
Priorities (com ara el modul d'argumentacié a favor i en contra) han estat
incorporats a la nostra proposta de plataforma digital per al procés participatiu del
PAM-PAD 2016-2019.

2.2 Open Ministry3

La plataforma i l'associacié voluntaria Open Ministry, creada a Finlandia, ha ajudat a
ciutadans i ciutadanes a desenvolupar lleis des de fa mes de tres anys. Per
aconseguir una iniciativa ciutadana, la constitucié finesa garanteix a tot ciutada
finés el dret de tenir la seva proposta de llei presentada al parlament. El pre-requisit
és que un minim de 50000 persones en edat de votar donin suport a la proposta.

Joonas Pekkanen, fundador d'Open Ministry, ha estat involucrat en desenvolupar
propostes de lleis orientades a canviar les lleis de copyright i aconseguir la igualtat
per a matrimonis del mateix sexe. "Per editar els documents hem fet servir Google
docs, per a la comunicacié, Twitter, Facebook i la web de campanya", diu Pekannen.
Com pot apreciar-se, Open Ministry és una plataforma sociotécnica, creada al
voltant de practiques tecnopolitiques no basades en una plataforma tecnologica
central, com en el cas de Your Priorities. Per ['escala (estatal), el tipus de producte
(lleis) i la seva émfasi en |'organitzacié humana resulta un complement interessant
['enfocament de Your Priorities.

? http://www.nesta.org.uk/news/10-people-centred-smart-city-initiatives/better-reykjavik
* http://dcentproject.eu/2014/12/d-cent-piloting-in-helsinki-introducing-online-democracy-into-decision-making/
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2.3 Decide Madrid*

Es el nou Portal de Govern Obert de ’Ajuntament de Madrid posat en marxa el
setembre de 2015 i esta dividit en tres parts: Participacid, Transparéncia i Dades
Obertes. A la part de transparencia es publiquen totes les dades relatives a quii com
es gestiona Madrid i és |'espai on exercir el dret d'accés a la informacio, i on es pot
sol-licitar qualsevol informaci6 sobre ['Ajuntament de de manera facil i rapida. La
part de dades obertes és on es pengen les bases de dades que té 'Ajuntament,
perqué qualsevol ciutada pugui utilitzar tota la informacié directament, sense
necessitat ni tan sols de preguntar. També es pot sol-licitar la publicaciéo de més
bases de dades.

La part de participacié és l'espai obert de participacié ciutadana on poder decidir
sobre el model de ciutat que la ciutadania vol construir (a través de propostes
ciutadanes, espais de debat, pressupostos participatius, legislacié colaborativa, i
molts altres processos que s’han d’anar implementant. Inicialment la plataforma ha
arrencat amb un espai de debats ciutadans i un espai de propostes ciutadanes on
totes aquelles propostes que aconsegueixen un 2% de suports del total del cens de
Madrid la proposta és duta i votada al ple municipal de Madrid. Aquesta plataforma
compta amb un sistema d’autenticacié verificat amb el padré municipal, el que
garanteix la fiablitat de les dades dels usuaris registrats.

* https://decide.madrid.es/
11
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3. Proposta de
proceés de
participacio
digital

3.1 El procés participatiu del
PAM-PAD 2016-2019

El Programa d’Actuacio Municipal (PAM) és I'instrument de planificacio de
I"activitat municipal de cada mandat, tal com indica I'article 119 del Reglament
Organic Municipal (ROM). Té naturalesa de pla directiu “i com a tal haura de ser
observat quant a les seves finalitats i objectius per tots els drgans municipals.
S’ajustaran al PAM, quan existeixi, el Pressupost General, el Pla d’Inversions i el
Programa Financer. Aquests documents hauran de motivar la coheréncia de les
seves determinacions respecte del PAM”..

Mesura de Govern. Elaboracié procés participatiu PAM-PAD,
Novembre 2015

El procés participatiu per a I'’elaboracié del PAM-PAD sorgeix de la necessitat d’obrir
a la ciutadania de Barcelona un instrument de planificacio com és el Programa
d’Actuacié Municipal i de Districtes, oferint diferents espais, de debat, deliberacié i
proposta per a la elabroacié oberta de les principals actuacions a dur a terme
durant el mandat 2015-2019 a la ciutat de Barcelona.

L’objectiu principal d’aquest procés és el de generar multiples espais de debat i de
trobada on es tractin necessitats i prioritats dels territoris i dels principals temes que
preocupen a la ciutadania, i que acabi resultant amb ['elaboracié de un full de ruta
comu que marqui l’accié de govern al llarg del mandat fins al 2019.

12
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Per dur a terme aquest procés participatiu es planteja comptar amb el
protagonisme de la ciutadania, i de la societat civil organitzada ja sigui amb entitas,
associacions, col-lectius formals o informals, organitzacions, etc. En aquest procés
també es vol involucrar la resta de grups municiplas, aixi com a aquells col-lectius
més invisibilitzats com poden ser els infants, els joves i adolescents o les persones
d’origen divers.

Els objectius del procés per tant, sén:

1. Elaborar el PAM i els PADs 2016-2019 amb una participacié activa de la
ciutadania, de manera oberta, transparent i en xarxa.

2. Donar protagonisme a la ciutadania de Barcelona.

3. Donar protagonisme als barris per fer ciutat des dels barris i que la ciutat els
tingui en compte en el moment d’elaborar politiques d'ambit de ciutat.

4. Aconseguir aportacions d’una diversitat i pluralitat d’opinions i interessos.
5. Facilitar la participacio dels col-lectius menys actius o amb més dificultats.

6. Fomentar una cultura de la participacié activa, de construccié col:-lectiva del
govern de la ciutat i de la democracia ciutadana.

7. Enfortir les bases per a futurs processos de participacio ciutadana.

3.2 Principis del procés de
participacio digital

La participacié digital no és un afegit o un extra de la participacié, o unamanera
autocontinguda de participar, és la dimensié de la participacio en la qual intervenen
dispositius digitals que permeten col-laborar, visualitzar, documentar, certificar,
quantificar, decidir, discutir, fiscalitzar o contribuir a un procés de participacio
(entés com el procés en qué diferents agents socials prenen i/o recuperen, la part
del poder social que han delegat per representacié6 democratica). La digitalizacio
(entesa com transformacié de processos o resultats a un format computable,
connectable i reproduible) permet que els processos de participacié s'articulin
d'una manera sistematica (estructurada i relacionada en bases de dades, etc.),

13
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acumulativa (es pot construir sobre el que altres persones ja han dit i aquesta
informaci6 és accessible i permet anar afegint, modificant, etc.), reproduible
(qualsevol pot copiar els resultats, fins i tot part de l'execussié del procés),
verificable i tracable (gracies a lemmagatzematge i consulta de les dades generades
que permet un seguiment transparent dels resultats, dels processos i del seu
impacte). La participacié digital, ha d'anar acompanyada d'una digitalitzacio
participativa, és a dir, d'un disseny, produccio6 i gestio dels recursos digitals de
manera participativa, per aixo cal que el programari sigui lliure i que existeixin
infraestructures lliures que permetin la col-laboracié i la replicaci6 de les eines de
participacio digital.

La participacié implica un compromis amb ['obertura de les institucions a la
ciutadania, enriquint els processos de construccié comuna de politiques municipals,
facilitant els canals de participacié i garantitzant la seva validesa a ['hora de fer-se
efectius. La participacié oberta implica generar processos transparents, on es faciliti
la implicacié de persones i grups de la ciutat, i existeixi un compromis amb les
contribucions de la ciutadania pel seu seguiment. En aquest sentit tot el procés ha
de ser facilment replicable, reproduible, modificable i millorable.

Desenvolupar processos de participaciéo en la societat de la informacio i el
coneixement implicar tenir en compte una série de principis generals que d’alguna
manera reforcen el procés, li donen legitimitat democratica i a [’hora faciliten la
coresponsabilitzacié i implicacié ciutadana en el procés d’elaboracié col-lectiva
d’'un determinat procés de participacié. Aquests principis han d'ajudar a guiar el
disseny dels processos de participacio mediats tecnologicament, pel complet
desenvolupament de les seves potencialitats.

A continuacié s’enumeren aquests principis:

* Transparencia i tracabilitat

Aquest principi permet garantir el compromis de |'Ajuntament amb el procés
participatiu introduint mecanismes de seguiment sobre ['evoluci6 de les propostes
ciutadanes i la defensa del caracter public i obert del conjunt del procés. El procés i
la plataforma digital habilitada a l’efecte ha de permetre coneixer el recorregut de
cada aportaci6 realitzada i comprovar si aquesta ha estat inclosa modificada o
rebutjada en el document final del PAM i PADs, exposant-ne aixi els motius.
Qualsevol procés participatiu ha de deixar constancia de tot el quée ha passat al llarg
del procés amb les pertinents explicacions en cada moment, per tal de que la
ciutadania pugui exercir-ne un control i monitoritzacié. Caminar cap a la
corresponsabilitat implica donar accés a tota la informacié sobre el procés i
permetre una visualitzacié clara dels resultats en totes les fases del procés i a temps
real. En aquest sentit tota la documentacio generada al llarg del procés sera publica
i accessible en tot moment.
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* Obertura, accessibilitat i transversalitat

Un procés participatiu obert és aquell que no només es permet la participacié del
conjunt de la ciutadania sin6 que es faciliten els recursos adients i les condicions
necessaries per a una participacio activa de la ciutadania. Aixo implica desplegar
una serie de mecanismes de comunicacié, difusio, pedagogia i adaptacié als
diferents registres i grups socials de la ciutat i a la diversitat de la ciutadania de
Barcelona.

L’accessibilitat és la que facilita i fa de la participacio una cosa inclusiva i assequible
per a qualsevol persona. Aix0 permet la reapropiacio ciutadana del procés i una
major implicacié. | per aixo cal tenir en compte la inversio en la informacio, formacié
i capacitacié sobre la participacié i el desplegament dels diferents mecanismes
plantejats: s'han de minimitzar els requisits i barreres a 'Us i reutilitzacio de les
tecnologies emprades, aixi com facilitar la capacitacié en la seva utilitzacio.

* Col-lectiu i en xarxa

La participacio és col-lectiva en la mesura que es generen espais de dialeg i de
participacio oberta, de construccio col-lectiva de politiques municipals, com a font
de coneixement i de transformaci6. El coneixement i la intel-ligeéncia col-lectiva
sorgeixen de la cooperacio i la convergencia de diversos punts de vista, i tenen
['objectiu d'arribar a construir espais transversals i llocs comuns, des d'on articular
un nou projecte de ciutat, amb un profund protagonisme creixent de la ciutadania.

En aquest sentit sera fonamental reflexar la importancia de les associacions,
col-lectius, entitats, i altres espais de la ciutadania organitzada fomentant la
dimensid col-lectiva i els espais de debat comuns a la ciutat. El mén associatiu és
clarament reconegut a la nostra ciutat i té un paper fonamental en l’articulacié de
discursos, opinions i propostes per millorar [’accié municipal, fins i tot, des de la
discrepancia. El mon associatiu de Barcelona ha fet una enorme contribucié en fer
de Barcelona la ciutat democratica que és avui en dia, per tant és fonamental la
seva col-laboracio i compromis. Cal també anar més enlla i comptar amb aquest
important teixit social per cercar laimplicaci6 d’altres sectors de poblacié que tenen
més dificultats per accedir a aquests canals de participacio.

La participacié ha de ser en xarxa ja que no podem imaginar la participacié dels
individus aillats, sin6 connectats. Les persones generen vincles, comparteixen
espais presencials i digitals i generen xarxes d’afinitat des d’on pensar i actuar (a) la
ciutat. Atendre aquestes transformacions de la societat és fonamental per imaginar
la participacio i la democracia a escala ciutat. Aixi mateix els processos de
participacio han de ser escalables, replicables, compartibles i connectables amb
altres processos similars en altres ciutats, fent que el propi procés participatiu sigui
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motor de noves i futures xarxes de construccio col-lectiva com a eina i instrument
del govern municipal.

* Multicapa

La hibridacio entre la participacié digital i presencial és una de les claus per
entendre la participacio a I’any 2015. La participacié no té només un format siné
multiples formes de ser exercida i per multiples mitjans. La connexid entre les
trobades presencials i una plataforma digital que articuli el procés, ordeni els
continguts, permeti monitoritzar i seguir el conjunt del procés, i redueixi la
complexitat de grans quantitats d’informaci6 generada és una gran oportunitat per
imaginar noves formes de governar la ciutat amb la ciutadania que [’habita. Un
procés participatiu que suma la potencialitat de les trobades i tallers presencials
amb espais de participacio digitals oberts al conjunt de la ciutadania, que permet
amplificar i multiplicar la visibilitat i alhora reforcar el procés participatiu i el seu
impacte a la ciutat, permet 'impuls d’una nova cultura de la participaciéo amb una
gran innovacié democratica, sempre i quan aquest acabi incoporant les
contribucions ciutadanes realitzades.

* Tecnopolitic

Les tecnologies de la comunicacié en xarxa son fonamentals per a l’articulacié de la
intel-ligencia, la decisié i l'accié col-lectiva al 2015. Si bé és fonamental el
desplegament dels espais presencials de paritcipacié, les tecnologies de
comunicacio en xarxa permeten actuar com a matriu a on centralitzar tota la
informacio per a una correcte documentacié del procés, un seguiment en detall i
complir amb l'exigéncia de la transparéncia, 'accessibilitat i la tracabilitat al llarg
del procés.

En aquesta direccié6 doncs, el conjunt del procés participatiu s’ha d’articular,
sistematitzar i sintetitzar en una Plataforma digital que, a més de recollir propostes
ciutadanes, ha de generar un espai deliberatiu i de prioritzaci6 de cadascuna d'elles
i donar visibilitat als resultats dels diferents debats que es duguin a terme en els
ambits territorials dels districtes o de ciutat. L'aposta per una plataforma digital que
articuli el procés permet ordenar, comunicar, difondre i reforcar els debats i
trobades presencials. La plataforma digital també possibilita el tra¢ de les propostes
des de que sén realitzades fins que sén aprovades, desestimades o modificades. La
plataforma permet oferir un nou format de navegacio i interacciéo amb el document
inicial del PAM i PAD, on en comptes de presentar-se un text pla amb uninicii un fi,
es planteja un document navegable, de manera horitzontal a partir dels interessos
de cerca de les persones que vulguin navegar pe les propostes inicials del PAM.
També permet que el conjunt del procés participatiu sigui transparent i obert al
conjunt de la ciutadania on sigui possible consultar qualsevol informacié a temps
real durant el procés. La participacio digital, ha d'anar acompanyada d'una
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digitalitzacié participativa, és a dir, d'un disseny, produccio i gestio dels recursos
digitals de manera participativa, per aixo cal que el programari sigui lliure i que
existeixin infraestructures lliures que permetin la col-laboracié i la replicaci6 de les
eines de participacié digital.

* Autonomia i apoderament de la ciutadania

Fomentar I’lautonomia ciutadana i el seu apoderament a partir del reconeixement
dels seus sabers i I'oferiment i obertura de canals de participacio politica que
escapin de la logica consultiva i reforcin no només la noci6 de coproduccié i
corresponsabilitat, sind també la emancipacioé personal i col-lectiva respecte a la
gestid de les coses comunes i dels espais comuns que s’habiten a la ciutat.

En aquesta direccid6 l'’Ajuntament ha d’habilitar mecanismes que afavoreixin
['autoorganitzacié de les persones, ha de reconéixer la diversitati complexitat de la
ciutat senes intentar homogeneitzar-la i unificar-la, i ha de generar canals de
comunicacié i fomentant ['‘autonomia de la ciutadania en els processos de
participacio i en 'elaboracio d’actuacions, tan a nivell de ciutat com de districte.

* Compromis amb la ciutadania

Finalment i per garantir I'éxit del procés és fonamental que el procés de participacié
es vegi reflectit en el resultat final amb compromisos ferms de incorporacié de
propostes ciutadanes al document final del PAM i del PAD. En aquest sentit reforca
molt el compromis de U'Ajuntament amb el compliment de tots els principis
anteriorment enumerats s'ha d'assegurar la transparencia en el procés, aixi com la
devolucié dels resultats al comu a través d'una llicenciacié obertai lliure.

Els principis enumerats préviament s'han de tenir en compte en totes les fases i
eixos del procés participatiu, i seran vectors en el disseny de la proposta de
plataforma de participacio digital

3.3 Fases del procés participatiu

El procés participatiu per a ’elaboracié del PAM i el PAD 2016-2019 esta dividit en
tres fases principals: una primera fase de documentacio inicial, una segona fase on
es concentrara la major part de l'activitat de debat i deliberacié ciutadana i una
tercera fase de retorn i negociacio. El procés participatiu parteix d’'una proposta
inicial de “document 0” o document inicial, que es el.laborat per l'equip de govern
de ’Ajuntament de Barcelona i les diferents arees i districtes i que comptara amb els
eixos i linies d’actuacié aixi com les propostes d’actuacié plantejades pel govern
municipal. Aquest document sera el punt de partida de la fase 1 i 2 en el procés
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participatiu. Al final de la fase 3 s’obté un nou document que estara conformat per
les principals actuacions proposades per ’Ajuntament aixi com aquelles que hagin
sorgit del procés participatiu.

A continuacio es pot observar ’esquema del procés participatiu i les seves fases:

Ciutadania

mmm Principis del Procés
.
4 1. Participacié Oberta:

Proposta, deliberacio i

DL D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 DO Cjutadania valoracio de Objectius i Mesures
e e e el e Organitzada 2. Transparéncia:
P rOCéS Pa Ftl C‘ patl u Seguiment sessions presencials
Participacio digital Participacié presencial (actas, streamings, convocatories)
fals m 3. Monitoritzacio:
- o B ures. *Proposar i consensuar De les propostes
PAM-PAD 2016-2019  omwcims @ oo P e
sbotar ¢/ comentaris sProposar cansensuar
. Y N *Proposar Objectius Objectius
Participaci oberta, transparent i col-laborativa, =Donas suport Gbieetiis S Chrhpaits Mesilres m
peruna democracia en xarxa i en comu (v 1. *Compartir Mesures i Objectius a les xarxes
i Objectius a les xarxes *Promacionar 1a participacio m
*Autoorganitzacio reunions presentacié mesures,
presencials
Plataforma de participacio digital (GPLv3.0)
Navega per les propostes en el document inicial. Sintesi de mesures
, iobjectius que han passat
Comenta, dona suport, proposa actuacions noves llindar per a ser estudiaces
Espais de participaci6 presencial. RELOrN mesures acceptades/iebutades

Monitoritzacié dels objectius i mesures

PAM-PAD 1. ’ Fase 1 Fase 2 Fase3 ’
Novembre 2015 - Gener 2016 Gener-Marg 2016 Abril-Juny 2016

Seguiment

Govern
Municipal
Document Inicial PAM-PAD Procés participatiu Document final PAM-PAD
*Debat amb Consells sectorials « Participacio oberta ciutadana ®Aprovacio-desastimacio
.gega:s amgCDPEE‘“SdEﬁa'{[‘ « Jornades de ciutat de mesures i objectius
o I:’iuata:aa:‘mi”rg';"fgga ECLS « Debats amb grups sectorials *Negociacio amb Partits
«Debat amb treballadors municipals *Debats amb grups d'afectats sEomies W
« Debats tematics al territori e Validacio i aprovacio final

« Debats al barri amb temes concrets del territori
 Participacié Partits

Figura 1: Esquema del procés participatiu PAM-PAD 2016.2019

3.2.1 Fase d’elaboracié de la proposta inicial del PAM i el
PAD

Aquesta primera fase és de treball amb les entitats i associacions i amb els organs i
espais de participacid ja existents on es recullen algunes primeres propostes que
ajudin a construir un document inicial de PAM i PADs que sera el que posteriorment
es sotmeti a participacié ciutadana, desenvolupat a partir de la proposta de
document 0 elaborat per ’Ajuntament de Barcelona.

Dins d'aquesta primera etapa s'inclou també informacié sobre les persones /
col-lectius que han participat en la seva elaboracio, per deixar constancia (per
motius de transparéncia i monitoritzacio) de com s'ha desenvolupat aquest procés
previ a la fase 2 (com per exemple el grau de consens i/o participacié en cadascuna
de les propostes).

Aquesta fase conclou amb un document que surti proposat per l'equip de govern,
adaptat per part de personal tecnic de l'ajuntament. Inclou reunions participatives
per elaborar la proposta amb associacions, consells o empreses publiques, privades
i cooperatives. En aquesta fase 'important és que la plataforma permetiincloure el
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contingut inicial (sobre el qual partira la resta de les contribucions al PAM-PAD) en
les "fitxes" de mesures.

3.2.2 Fase de participacio ciutadana

En aquesta fase es produeix el moment de maxima obertura en el qué hi haura
aproximadament 300 debats a la ciutat, on s’han de generar debats sobre els
diferents temes plantejats en la proposta de PAM i PADs, i on es posa en
funcionament la plataforma de participacio digital. Aquesta fase durara dos mesos i
es podra participar de manera digital a través d'Internet, presencial i ambdos.

Les funcionalitats principals de la plataforma de participacio digital en aquesta fase
es resumeixen en:

1. Seguiment i monitoritzacié de tot el procés de participacio

2. Navegacio pel document inicial que sorgeix de la fasel

3. Donar suport a les propostes d’actuacié existents, comentar-les i
compartir-les

4. Afegir noves propostes d’actuacio

5. Seguiment del conjunt de convocatories de debats presencials.

En aquest sentit la plataforma actua com a interfase del procés de participatiu del
PAM i dels diferents PADs, com un espai obert de participacié directe sobre la
proposta inicial de PAM-PAD elaborada inicialment per ’Ajuntament de Barcelona.
Les especifiacions técniques de la plataforma es detallen ampliament en la secci6 6
d’aquest informe.

3.2.3 Fase de sintesis i negociacié

La tercera i Ultima fase sera la d’elaboracié d’una seleccié i sintesi de les propostes
sorgides del procés participatiu i les propostes municipals, amb ['aprovacié inicial i
final del PAM i PADs en el Ple municipal després del consens i negociaciéo amb la
resta de grups municipals.

Durant aquesta fase la participacié ciutadana per fer noves propostes queda
tancada i s’obre un espai de debat ciutada permanent. La major part d'aquest
procés tindra lloc de forma fisica (offline), probablement en plens i/o comissions de
treball de l'ajuntament, implicant a diferents partits politics. Es en aquesta fase on
els grups d’interes intenten definir la seva influencia sobre el PAM-PAD i, en general,
és la part que em PAMs anteriors ha estat més dificil de poder fer un seguiment del
tractament de les propostes provinents de la ciutadania. També és una fase en qué
prima el realisme i poden intervenir i modificar moltes propostes perque puguin
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tenir un encaix general o una adaptacié pragmatica a les capacitat de l'ajuntament,
als pressupostos, la normativa, etc.

Durant aquesta fase es podra seguir i monitoritzar l'evolucié de les propostes
ciutadanes informant de manera transparent les modificacions realitzades i
permetre a la ciutadania monitoritzar el procés de devolucié de les propostes
ciutadanes. D’aquesta manera es garanteix la tragabilitat de les influéncies i canvis
en el document (tant en el contingut, com en els agents que realitzen els canvis).

Finalment les actuacions proposades en les fase 2 poden tenir un estat de Acceptat,
Acceptat amb modificacions, fusionat amb altres actuacions o desestimats, per ser
incorporades en el document final que es s’ha de dur al Ple Municipal corresponent
per ser aprovat. Perd sigui quin sigui l'estat final cadascuna de les actuacions
plantejades en el document final del PAM-PAD 2016-2019 dura adjunta una
explicacié sobre el motiu pel qual s'assigna un estat o un altre.

3.2.4 Document final

El document final no s’hauria de presentar com un document estatic i pla en forma
de llibre, siné com un document dinamic que expressa la complexitat i recorregut
del procés participatiu i que es pot presentar en la mateixa plataforma i permetent
la visibilitzacié de ['autoria de propostes, 'historial de cada mesura, les participacio
i el suport (o falta de suport) dels diferents partits a cadascuna de les mesures i
objectius. També s’inclourien estadistiques de participacié i una visualitzacio
grafica de tot el procés que ha portat a la versié final. Conjuntament amb el
document final s’haurien de presentr els indicadors seleccionats per dur a terme el
seguiment durant l’execucié del Programa durant el mandat de l’actual govern i
una proposta de visualitzacio sobre ’evolucio i seguiment d’aquesta.

3.4 Disseny i planejament de la
participacio digital: Una proposta
multicapa

3.4.1 Breu descripcio de la plataforma i de les seves
funcionalitats

La proposta de plataforma de participacio digital que es presenta a continuacié és el

resultat de l’elaboracié d’un analisis i diagnosis del procés de participacio per a
’elaboracié del PAM 2012-2015, [’analisi d’altres experiéncies d’ambit internacional
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de processos de participacié digital i la sistematitzacio dels criteris plantejats
anteriorment davant la necessitat d’obrir un procés de participacié per a
’elaboracié del PAM-PAD 2016-2019.

D’altra banda, i com aclariment inicial, el disseny de la plataforma de participacié
digital esta pensat per acollir inicialment una série de funcionalitats especifiques pel
procés del PAM-PAD, pero que alhora ha de ser escalable per acollir nous processos
de participaci6 a mig termini un cop finalitzat el procés participatiu del PAM i el PAD.
D’aquesta manera es facilita a la ciutadania la canalitzacio de la participacio digital
en un sol lloc web.

Els principis de transparencia i tracabilitat son especialment rellevants com a
compromisos d’aquest nou procés respecte processos anteriors. Asumir el
compromis politic de oferir a la ciutadania la transparéncia i seguiment del procés
de participacio és la millor manera de garantitzar el rendiment de comptes durant
procés, i I’inica manera de fer-ho de manera senzilla i facilment tragable és a través
de lexisténcia d’un espai digital que centralitzi i monitoritzi tota la informacié i
documentacié generada durant el procés participatiu.

D’altre banda, una plataforma digital i centenars de convocatories de debat i
trobades presencials, poden garantir el principi de la participacio oberta, és a dir,
una participacié on no només pots valorar i comentar les propostes de ’Ajuntament
sin6 que pots elaborar noves propostes i ’Ajuntament proporciona els canals i les
eines per fer-ho.

Finalment i atenent la demanda principal de ’Ajuntament de Barcelona, on es
planteja la necessitat d’obrir un procés de participacié ciutadana entorn a
’elaboracié del PAM i el PAD, els quals tenen una estructura clarament definida en
forma d’eixos tematics, linies d’actuacio, objectius i actuacions concretes, i atenent
que el procés de participacié parteix d’un “document 0” elaborat per ’Ajuntament
de Barcelona es plantegen una série de funcionalitats que articulin i estructurin el
procés.

Atenent aquests principis s’ha elaborat una proposta de plataforma digital on les
seves principals funcionalitats son les seglients:

-> Navegar per les propostes d’Actuacié del document inicial de
I’Ajuntament, comentar-les i donar-hi suport.

-> Proposar noves actuacions, comentar-les i donar-hi

- Sistematitzar totes les trobades presencials i vincular-les amb les
propostes d’actuacions sorgides d’aquestes.

-> Monitoritzar cadascunade les propoestes dOactuacié desde que entra
a la plataforma fins que s’aprova el document final del PAM-PAD
2016-2019.
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- Sintetitzar totes les propostes d’actuacions per elaborar el nou
document per dur a la fase 3 del procés.

-> Donar una resposta a totes les propostes d’actuacié en funcio dels
llindars superats al llarg de la fase 2.

Plataforma de participacio digital (cpLv3.0)

Navega per les propostes en el document inicial. Sintesi de mesures

: i objectius que han passat
Comenta, dona suport, proposa actuacions noves llindar per a ser estudiades
Espais de participacié presencial. Retorn mesures acceptades/rebutjades

Monitoritzacio dels objectius i mesures

Figura 2: Principals funcionalitats de la plataforma de participacid digital PAM-PAD

La plataforma digital per tant permet la participacié directe tant al document inicial
de 'Ajuntament, com la participacié per afegir noves propostes d’actuacié, i alhora
permet recollir, recopilar i organitzar totes les convocatories de trobades
presencials, i creuar la relacié entre les trobades presencials i les propostes
d’actuacions que sorgeixin d’aquests espais de debat ciutada. D’aquesta manera
s’observa com s’interelacionen els diferents espais de participacié (presencials i
digitals), entenent els espais digitals com una nova capa de participacié que
complementa i amplifica i alhora afegeix riquesa al procés de participacioé. Sovint
s’ha entes la participacié digital com una participacio6 individual o individualitzada,
pero es tracta justament del contrari la participacio digital es en xarxa en la mesura
que es construeix a partir de la resta de contribucions i debats existents a la
plataforma. SI bé és cert que les trobades presencials i el paper de la ciutadania
organitzada en diferents espais té un valor fonamental, la plataforma digital permet
posar en valor aquesta feina a I’hora de ser valorada i amplificar i visibilitzar la feina
feta per aquesta ciutadania organitzada.

Ciutadania
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 C|utadan|a
Eixos Priaritari 1 Eixos Prioritari 2 Eixos Prioritari3 Eixos Prioritari 4 Eixos Prioritari 5 Organltzada
Participacié digital Participaci6 presencial
e Proposar Mesures # Debats presencials m

e Donar suport a mesures
e Comentar Mesures
e Votar +/- comentaris

® Proposar i consensuar

L PTUFUSBFI consensuar "

L R

® Proposar Objectius Objectius

® Donar suport Objectius * Compartir Mesures m
® Compartir Mesures i Objectius a les xarxes

i Objectius a les xarxes ® Promocionar la participacié m
® Autoorganitzacié reunions *Video presentacié mesures

presencials

Figura 3: Relaci6 de la participacio digital amb la participacié presencial

La plataforma digital per tant ha d’esdevenir un espai de sintesi i de bolcament de
tot el que passi en el procés de participacié del PAM-PAD 2016-2019. D’aquesta
manera es permetra seguir tot el procés de participacié i un cop es tanqui la fase 2
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de recollida de propostes d’actuacions la plataforma oferira el seguiment de les
diferents propostes d’actuacioé en funcié del tractament tinguin durant la fase 3 de
sintesi, negociacié i elaboracié del document final del PAM-PAD 2016-2019.

Finalment es deixa oberta la possibilitat d’establir mecanismes de seguiment a
través de indicadors concrets per veure el grau de compliment del PAM i PAD al llarg
del mandat.

3.4.2 Decidim Barcelona com a matriu de la ciutat
democratica

La plataforma de participacio digital per l’elaboraci6é del procés participatiu del
PAM-PAD 2016-2019 es planteja com una eina amb una funcionalitat especifica en el
marc d’un espai o procés de participacié ciutadana permanent. En aquest sentit es
planteja des d’un bon inici la possibilitat de que la plataforma digital pugui acollir
futurs processos de participacié que ja estan en el programa de governien el full de
ruta de I’actual consistori com son els pressupostos participatius o la possibilitat de
realitzar consultes ciutadanes en aquells temes que son fonamentals per a la
ciutadania de Barcelona.

En aquesta direcci6 es planteja una proposta que articuli precisament aquest
caracter processal i no puntual de la participaci6 ciutadana en base a una serie de
plantejaments fonamentals, constituint aixi un espai permanent de participacié
ciutadana sintetitzat en una plataforma de participacié digital que duria per nom:

Decidim Barcelona.
Decidim Barcelona

Decidim Barcelona expressa en primer lloc una clara aposta per a la construccio
col-lectiva en la mesura que es conjuga en la primera persona del plural, cosa que
inclou tant a la ciutadania, organitzacions socials aixi com les diferents institucions
de la ciutat. Decidim Barcelona respon a una voluntat de fer executius els
processos de participacié ciutadana més que consultius, com han estat
generalitzadament concebuts fins a 'actualitat.

Decidim Barcelona estableix un marc de relaci6 i de possible col-laboracié amb el
projecte de participacié iniciat des de ’Ajuntament de Madrid “Decide Madrid”, en el
que inclou diferents mecanismes de debat i propostes ciutadanes. Apostar per
Decidim Barcelona dona continuitat i caracter de xarxa al projecte de Madrid, i
obre la possibilitat de generar nous espais de cooperacio entorn a les politiques de
participacié com aixi ho han mostrat en diferent ocasions ambdos Ajuntaments. Aixi
es presenta la oportunitat de poder pensar conjuntament i de manera articulada el
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desenvolupament de la plataforma de participacié digital de UAjuntament de
Barcelona en aquest nou context social i politic. En la mesura que tot el
desenvolupament de Decidim Barcelona ha de ser en codi obert aixd permet que
altres ciutats reutilitzin i adaptin a les seves necessitats a les funcionalitats que es
desenvolupin inicialment en la plataforma de participacié digital del PAM-PAD
2016-2019.

Finalment es fixen les condicions pel desenvolupament de Decidim Barcelona com
a plataforma que pugui acollir a mig termini altres processos de participaciéo com
son els pressupostos participatius i la seva assignacio. distribucio i votacio digital, el
disseny de processos d’elaboracié de legislacié ciutadana col-laborativa o el
desenvolupament d’un sistema de votacio segur i encriptat que permeti realitzar
consultes ciutadanes a nivell de ciutat. En aquest sentit es fixen les bases per la
innovacié democratica i la possibilitat de projectar la ciutat de Barcelona com a un
laboratori i un referent global per a la innovacié en politiques de participacio i la
construccio de un model de ciutat democratica que obri el govern de la ciutat al
conjunt de la ciutadania.

3.5 Organitzacio del procés de
participacio digital i de les necessitats
en el seu desplegament

3.5.1 Agents implicats en el procés dins I’Ajuntament de
Barcelona

Al definir el procés de disseny de la Plataforma de participacié digital, cal tenir en
compte les interelacions existents ja sigui amb tots els elements del procés
participatiu aixi com amb totes les arees de ’Ajuntament amb les quals ha d’existir
una coordinacié. A continuacio s’apunten aquelles relatives al desplegament de la
Plataforma atenent la centralitat que juga la plataforma en el conjunt del procés

participatiu del PAM-PAD 2016-2019.

A continuacio es detallen aquelles arees fonamentals amb les que es requereix una
correcte coordinacié pel desplegament del procés:

* Area de Participacio

Per a la coordinacié de les trobades presencials, la formacié amb els técnics i
dinamitzadors dels tallers per a que introdueixin a la plataforma totes les trobades
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presencials, la formacié en la moderacido de les propostes d’actuacié de la
plataforma aixi com la coordinacié general del procés de participacié.

* Arees i Districtes

Coordinacio del procés participatiu tan en les arees concretes com als districtes de
la ciutat a través de 'establiment de mecanismes de devolucio i feed-back sobre el
funcionament de la Plataforma durant el seu desplegament.

* Area de comunicacié

Coordinaci6 de la Plataforma digital amb la resta de llocs webs de I'’Ajuntament,
adaptacié de la mateixa linia grafica, i disseny conjunt de l'estrategia de difusié i
comunicacio de la participacio en la plataforma.

* Serveis juridics

Assessoria i disseny dels formularis i revisié del compliment de la Llei de proteccié
de dades de tal manera que es garantitzin tots els drets dels usuaris registrats a la
Plataforma i es compleixin tots els requisits de la LOPD.

* Institut Municipal de Informatica (IMI)

Es fonamental la coordinacié amb 'IMI en el disseny, desenvolupament i seguiment
de la plataforma especialment pel que fa a la arquitectura i infrastructura de
hosting, enllag i connexié amb el padré municipal per a la correcte autentificacié aixi
com per l'establiment de garanties de seguretat de tota la plataforma al llarg de tot
el procés participatiu.

* Primera Tinéncia d’Alcaldia

Es l'area de I’Ajuntament des d’on es coordina i es desenvolupa els document 0 o
document inicial i el document final del PAM-PAD 2016-2019, per tant es fonamental
la coordinaciéo amb aquesta area per tal de poder bolcar tota aquesta informacio a
la plataforma digital i a la vegada fer-la facilment adaptable i exportable pel seu
correcte tractament un cop estigui finalitzat el procés.
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3.5.2 Recomanacions pel disseny dels processos de
facilitacid, alfabetitzacio i inclusio digital

La segona questio fonamental pel desplegament de la Plataforma de participacio
digital és 'activacié de mecanismes d’informacié, acompanyament i facilitacié que
permetin a tota la ciutadania de Barcelona accedir de manera facil a la Plataforma
digital.

Es recomana el desplegament de les segiients accions:

=> Elaboracio de tutorials curts en video que expliquin com funciona la
plataforma digital i com es pot utilitzar

=> Disseny de triptics informatius que expliquin de manera resumida i
senzilla el procés de participacio.

=> Assessoria personalitzada a les Oficines d’Atenci6 al Ciutada (OAC) i
habilitacio de punts presencials de suport a la participacio digital
amb capacitat tecnologica per atendre les diferents demandes
ciutadanes.

=> Utilitzacio del canals de comunicacio i publicitat institucionals per
fer difusio i pedagogia del procés de participacio.

> Recollida de suggeréncies ciutadanes per a la millora de la
participacio i inclusio digital.

-> Realitzacio de tallers formatius per districtes per a grups amb
dificultats d’accés a les tecnologies de la informacio.

-> Realitzacio d’un estudi sobre habits i alfabetitzacio digital a la ciutat
de Barcelona per districtes, on s’identifiquin necessitats i propostes
de millora.

- Creacié d’una comissio de seguiment del procés de participacio

digital que verifiqui, monitoritzi i reculli propostes de millora de la
plataforma.
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3.6 Monitoritzacio i seguiment del
procés de participacio

Recollir les dades necessaries al llarg del procés de participacio digital és
fonamental tan per la correcte monitoritzacié del procés com pel seu correcte
seguiment un cop finalitzat el procés participatiu. Per aix0 sera necessari la correcte
definicio previa d’indicadors per tal de recollir la informacié adient.

Es proposen alguns indicadors quantitatius com son:

NUmero de usuaris registrats i verificats

Numero de visites de usuaris Unics per dia i per setmana

Repeticié de usuaris unics.

NUmero de propostes noves pujades

Numero de suports rebuts

Numero de comentaris rebuts i vots a comentaris

Numero de vegades compartides a xarxes socials (Twitter, Facebook,...) les
propostes d’actuacio.

200 2 2 2 2

També es proposen mecanismes de seguiment de les trobades presencials per al
seu correcte tractament:

Numero de participants a les trobades presencials

Numero de organitzacions i/o entitats que hagin participat en el procés.
Numero de propostes d’actuacions de consens sorgides de trobades
presencials

- Numero de participants a les trobades presencials amb usuari registrat i
verificat a la plataforma digital.

vy

També és planteja un sistema de visualitzacio6 de I’activitat a la plataforma del propi
usuari, que doni estadistiques sobre l’activitat d’un mateix, i on sigui opcional pel
propi usuari decidir si aquesta informaci6 vol que sigui publica en el seu perfil o
només accessible per a ell. La plataforma ha de comptar amb un sistema de
visualitzacié de l’activitat general de la Plataforma. També es planteja la possibilitat
de incorporar resums diaris d’activitat i que arribin no només als administradors, i
responsables politics, sino als responsables tecnics que dinamitzin el procés
participatiu.

La possibilitat de monitoritzacié de les dades generades a la Plataforma a temps
real permeten generar visualitzacions de 'activitat de les usuaries a la Plataforma,
inclus a temps real. Aixo possibilita poder visualitzar de manera grafica aquelles
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propostes amb més comentaris, inclus aquelles propostes més polemiques amb
molts arguments favorables i contraris a una determinada proposta. Aquesta
técnica de visualitzaci6 permet poder tenir algunes nocions sobre com es
desenvolupa el debat, quins son els arguments favorables i en contra més ben
valorats i quins son els principals punts de conflicte.
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4. Proposta
tecnologica

4.1 Introduccio

Aquest document busca descriure les especificacions que tindra la plataforma de
participacio digital proposada (tant en la seva faceta d'espai de participacio a
través d'Internet com en el seu rol d'interficie amb processos presencials), en la qual
la ciutadania de Barcelona proposara, debatra i avaluara propostes d’actuacions pel
Programa d'Actuacié Municipal (PAM) i el Pla d’Actuacié per Districtes (PAD) de
['Ajuntament de Barcelona en el periode 2016-2019.

Es tracta d'una aplicacié web responsive i multi-idioma, orientada a facilitar la
participacio de la ciutadania de Barcelona per mitja d'un registre d'usuaris amb
confirmacio via correu electronic, possibilitat de verificacié a través de connexio al
padro municipal i SMS, aixi com altres mecanismes que garanteixin la veracitat dels
usuaris registrats. La ciutadania podra proposar, modificar, discutir i donar suport a
les propostes d’actuacié relatives al Programa d'Actuacié Municipal (PAM) i als
Programes d'Actuacio per Districtes (PAD) a partir de febrer del 2016.

Aquest primer procés participatiu s'organitzara en diferents fases, per la qual cosa
cal que l'aplicacié compleixi amb uns requisits inicials a nivell de funcionalitats. En
aquest desenvolupament inicial s'han de tenir en compte les funcionalitats futures
ja planificades, afavorint una versatilitat que permeti la seva modificacié posterior
sense provocar retards en el calendari proposat per al desenvolupament de
funcionalitats.

4.2 Requisits tecnics

L'aplicacié ha de comptar amb unes caracteristiques basiques tecniques a seguir en
materia d'alliberament del codi, estandards de qualitat, seguretat, documentacio,
etc...:

- La plataforma que es desenvolupi ha de tenir llicéncia oberta des del primer
moment, utilitzant una llicéncia GPL Affero V3 o similar. El seu codi font ha

29



Informe participacio digital PAM-PAD 2016-2019
tecnopolitica.net | IN3-UOC

d'estar publicat des d'abans de la seva posada en produccio, idealment des
del primer commit. Ha d'estar disponible en una plataforma com Github® i,si
pot ser, a més en un altre repositori-plataforma no privatiu i / o del propi
Ajuntament.

-> S'ha de comptar amb la possibilitat de poder comprovar els canvis abans de
desplegar a tots els usuaris en servidors de staging (beta), preproduction
(preproduccio) i production (produccio).

= A nivell de seguretat s'han de complir uns requisits basics minims
estandards de la indUstria:

=> Had'anar configurat amb un certificat SSL valid en tots els navegadors
principals (Firefox, Chrome, IE, Safari, etc.).

Mai s'han de guardar les contrasenyes en clar a la base de dades.

Cal tenir en compte proteccions per a atacs de tipus XSS

v vy

Calen proteccions enfront atacs d'injeccions SQL

= S'han de seguir uns estandards minims de documentacié per facilitar
la seva reutilitzacio per altres entitats o persones:

=> Instal-lacié inicial de la plataforma en desenvolupament. Quins passos
s'han de seguir per tenir una instal-lacié6 minima funcionant.

=> Explicacié de parametres de configuracié: connexions a bases de dades,

serveis externs que es requereixin.

Instal-lacié i configuracié en staging (beta) i produccié.

Instal-lacié i configuracio de serveis associats (bases de dades).

v ¥

- El llenguatge de programacié amb el qual esta desenvolupat ha de ser 100%
lliure. No s'han d'utilitzar components privatius ni pagar llicéncies ni serveis
externs privatius. El mateix amb el Sistema Operatiu i altres components
que s'utilitzin (per exemple bases de dades, cues de treball, etc.). Aixo s’ha
de complir per seguretat (al ser el codi lliure és auditable i hi ha menys
probabilitats que hi hagi programes espies implementats per governs
estrangers), per economia (el cost de les llicencies), i per sobirania
tecnologica (permet modificacions en cas de ser necessaries) .

= S'ha d'utilitzar un framework de desenvolupament web modern MVC (Model
Vista Controlador) o similar, aixi com prioritzar la utilitzacié de llibreries
obertes sempre que correspongui i tingui sentit. Aixo facilita tant el
manteniment, com la seguretat i la colllaboracio per altres

® https://github.com/consul/consul
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desenvolupadors. Recomanacions: Ruby On Rails (Ruby), Django (Python),
Laravel (PHP), etc.

- Ha de tenir una suite de tests extensiva, amb tests unitaris (de model) i
d'integracid, ha d’utilitzar un sistema d'Integracié Continua, i serveis externs
automatics per al control de qualitat. Aixo s'ha de fer per mantenir un alt
grau de qualitat i manteniment, permetent realitzar canvis amb seguretat
que no es produeixin errors en altres parts de l'aplicacid, element critic quan
es col-labora en equips oberts. Hi ha diversos exemple de serveis externs,
majoritariament disponibles de forma gratuita a projectes de programari
lliure:

https://coveralls.io/
https://gemnasium.com
https://codeclimate.com
https://travis-ci.org

S 20 2 72 7

- S'ha de permetre i documentar amb claredat com es prefereix realitzar la
participacio d'altres programadors durant el desenvolupamenti el roadmap
del desenvolupament han d'estar en obert.

- Anivell de disseny web ha de ser responsive i complir criteris d'accessibilitat.

- Seguretat de les configuracions: seguint les practiques de seguretat de la
industria, tot el que siguin configuracions especifiques de l'aplicaci6 es
trobaran en fitxers de configuracié o similar fora del repositori en el qual es
troba el codi, aplicant el principi de Kerckhoffs' en matéria de seguretat
(I'adversari coneix el sistema, pero la clau és secreta).

= Internacionalitzacié: ['aplicacié ha de permetre que la seva interficie es vegi
en diversos idiomes com a minim: catala, castella i angles.

= A nivell d'estandards de qualitat, hi ha d’haver una documentacié i
explicacié exhaustiva de la major part dels punts técnics tractats en aquesta
seccio, aixi com la seva aplicacio i justificaci6 en materia de govern. Un
model a seguir és el proposat per gov.uk78.

= S'haura de permetre |'accés de robots de cerca i dispositius de lectura per a
persones amb discapacitats diferents. Cal tenir-ho en compte si es decideix
utilitzar algun framework Javascript del tipus Ember, Angular, Backbone, etc.

® https://es.wikipedia.org/wiki/Principios/_de/_Kerckhoffs
’ https://www.gov.uk/service-manual/making-software
® Veure per exemple el seu lloc en Github (https://alphagov.github.io/)
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4.3 Funcionalitats9

A continuacié es detallen les principals funcionalitats que ha de contemplar
['aplicacio. Gran part de la funcionalitat inicial girara al voltant del model de
Proposta, perd haura de comptar també amb una gestié basica d'usuaris amb
diferents nivells de permisos, un procés de verificacié dels mateixos, opcions de
moderacié enfront dels abusos i calendari d'esdeveniments de trobades presencials
entre altres coses.

4.3.1 portada

Ha de ser capag de captar la complexitat del procés (eixos, jerarquia, etc.) la fase en
queé s’esta i les que falten. Ha de tenir una estructura "pedagogica" respecte a tot el
PAM-PAD. | a més la pagina principal ha de permetre la interaccio directa, o sigui fer
propostes i, sobretot, donar suport a les que ja existeixen, amb un algoritme que
mostri una seleccié de propostes en funcio de diversos criteris, amb ['objectiu de
que totes les propostes tinguin visibilitat i possibilitat d’aconseguir suports, aixi com
evitar ['acumulacio sobre les més votades. Entre aquests criteris es mostraran:

Les més discutides

Les propostes més recents

les més votades

Combinacio de criteris que donin visibilitat a noves propostes (les
més candents, ...)

vy v

Igualment l'algoritme hauria de mostrar, cada vegada que carrega la pagina
principal, una varietat de les arees (fer la mateixa divisio tripartida en funcié de les
arees: propostes més votades, més discutides, recent propostes).

En el disseny inicial de la pagina inicial s'ha de tenir en compte el seglient:

-> Ha de contenir un alt factor pedagogic on s'expliqui de qué es tracta
aquest procés inicial de propostes d’actuacions pel PAM i PADs, sobre
com es volen canalitzar les propostes d’actuacions i les seves fases,
sobre la verificacié dels usuaris i sobre com donar suport a mesures ja
proposades.

-> Ha de tenir un factor que permeti la "participacio, deliberacid, i decisio
informada". Aix0 es refereix al fet que la ciutadania no pot fer
propostes ni prendre decisions si no té la informacié6 minima

°Veure Annex 1: Imatges de les diferents pagines.
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necessaria. Aquesta consistiria en enllagos a institucions i bases de
dades de ['ajuntament. Tota la informacié oficial i potencialment
rellevant (PAMs previs, pressupostos de regidories, projectes en curs,
etc.) ha de resultar, fins a cert punt, accessible des de la plataforma. Es
important que qui vulgui informar-se abans d'opinar i proposar pugui
fer-ho i se li facilitin materials per a aixo.

-> Ha de tenir la possibilitat de crear una propostes d’actuacio

- Ha de tenir la possibilitat de comencar a llegir i / o donar suport a
propostes d’actuacions tant pel PAM general com pel PAD del districte
que correspongui segons el seu codi postal, en cas que hi hagi una
correspondencia clara entre codis postals i districtes.

- Ha de tenir la possibilitat de adaptar-se facilment, incloent alguns
anuncis generals sobre el procés. Per exemple:

* Un video introductori

* Missatge de |'alcaldessa

* Anuncis quan quedi poc per a la seglUent fase

* Exits especifics de participacié. Inclouria enllag a una altra
pantalla en qué es visualitza: el procés (estructura, calendari,
etc.), principis del procés i narratives al respecte (que entenem
per participacio, per que és important, etc.).

Com a proposta inicial s'ha realitzat una maqueta de manera que serveixi de
... . ., 10
proposta inicial per a la seva discussié .

Pel que fa al Call to Action (fer una proposta), aquesta canviaria en funcié a la fase en
qué ens trobem i al moment en la mateixa. Per exemple, al principi sera interessant
que la gent vegi les propostes ja creades en la fase 1, sobretot perque no es
repeteixin molt les que ja estan creades, i perqué és una accio que al no requerir la
creacio d'un usuari té menys friccio. Més endavant es pot ajustar a "crear propostes"
si es vol potenciar la participacio, o fins i tot es pot estudiar fer proves A / B en les
que es posen les dues accions en simultani a un segment d'usuaris per provar quina
és la que funcioni millor.

Cal tenir en compte que mentre que la primera opcio (fer una proposta) incrementa
['activitat de creacio de propostes i potser la originalitat, a costa que siguin meres
opinions poc reflexives i hi hagi menys activitat avaluativa i de comunitat
(comentaris, m'agrades , etc), la segona opcié (veure totes les propostes) potencia
la deliberacid, potencia la participacio en comunitat i l'avaluacié, a risc de generar
pensament de grup i disminuir el nombre total de propostes.

Veure Annex 2
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4.3.2 Propostes

Fem servir el terme propostes com a unitat basica d'articulacio de la participacio. En
principi seran propostes d’actuacions pel PAM i el PAD. Una actuacié a és una acci6
concreta avaluable en el temps que desplega un o diversos objectius en una
determinada linia d’actuacio.

Les propostes estan estructurades en un sistema préviament proposat per equips
técnics de l'Ajuntament. Cada actuacio té la seglient jerarquia:

- Escala: si és a nivell municipal, de tota la ciutat / o especific a un
Districte, per exemple Ciutat Vella.

- Eix: 5 a escala de ciutat i els mateixos a cada districte. No son
modificables. Els eixos son inalterables i iguals pel PAM i el PAD. Cal
comptar amb un nom complet i un nom resumit, aixi com un camp de
text lliure amb format.

- Linia d'actuacio: Penjen de cadascun dels eixos i el seu numero és
variable segons I'eix. Es trien d'una llista predefinida. Comptaria amb
un nom complet i un nom resumit, aixi com un camp de text lliure amb
format.

- Objectiu: Van associats a les linies d’actuacié. No hi ha una relacid
directe amb les propostes sino amb la linia d’actuacio.

- Actuacions: (0 propostesd’actuacid): son realitzades per la ciutadania
de forma presencial (off-line) i poden tenir més informacié emplenada
per part del/s dinamitzadors que coordinen una trobada presencial.

Les actuacions proposades per la ciutadania a través d'Internet (online) comptaran
amb el seglients camps:

- Obligatoris
€ Titol. Maxim 256 caracters.
€ Descripcio. Contingut propi de la proposta. Maxim 1000
caracters.
€ Escala. Si es tracta d'una mesura general per a la ciutat
(pertanyent al PAM) o d'una proposta per a un districte en
particular (pertanyent al PAD).
& Categories. Localitzacio jerarquica (eix, objectius). Cada mesura
té un objectiu que al seu torn té un Eix.
- Opcionals
€ Etiquetes o tags. Aixd pot valer per a altres classificacions més
de la jerarquia.
€ Video explicatiu (2-3 minuts). Només es podran introduir URL.
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€ Referéncies o enllagos per donar suport a la proposta, amb
exemples, referencies bibliografiques, altres models, etc.
Només es podran introduir URL.

- En cas de ser presencial: (resulta d'un grup de discussié o trobada
presencial)

€ Marcar el tipus de proposta (per exemple que surt d'una
reflexié, que ha estat discutida en el mateix taller, o que s'ha
creat una altra relacionada o que millora a |'actual, etc.)

€ Espai per afegir noms de col-lectius i/0 grups (associacions,
empreses, etc.) i / o persones participants.

€ Enllag a la convocatoria de la reunié presencial, amb tot el que
comporta (acta de la sessié, nombre de participants, etc).

A part d'aquests camps ha de comptar amb les segiients funcionalitats:

- Autoria transferible, en el cas que l'autor ho volgués, per diversos
motius (en cas de no tenir temps per fer el seguiment, o cregui que una
altra persona ho pugui fer millor), un usuari pot fer una peticié als
moderadors que l'autoria la porti un altre.

-> Historic de versions amb tots els canvis realitzats en la proposta, si hi
ha alguna altra relacionada, si s'ha ajuntat amb una altra, si ha passat
de fase, etc.

- Informar proposta duplicada (Ajuntar propostes): Per al
desenvolupament inicial permetria que només els moderadors /
administradors poguessin iniciar el procés d'unir propostes. Si es
busca evitar possibles abusos i queixes en el sistema, ha de tenir certa
complexitat pel que fa al procés: \ 1- Un moderador troba dues
propostes similars. \ 2- Els envia un missatge automatic preguntant als
usuaris si estan d'acord amb que haurien ajuntar-se. \ 3- El titol i text
seria un realitzat pel moderador i acceptat pels ciutadans. \ 3-
S'ajuntaran els vots Unics de cada usuari rebuda en cada proposta. \ 4-
Els comentaris es migraran de forma automatica, encara que després
pugui haver-hi certa duplicitat en els mateixos es corregiria amb el
sistema de votacio. \ 5- L'autoria podria passar a ser compartida, el
moderador decideix en funcié a quant aporta cada autor a la proposta
definitiva. \ Com ja es veu, tot el procés és complicat, sobretot si es vol
evitar possibles queixes, i podria acabar a que es quedi en un pas
intermedi per falta de resposta d'algun dels multiples actors, pero és
una idea de per on podria dirigir aixd0. Es tractaria d'un
desenvolupament posterior.

- Durant la creacié d'una proposta es comprovara si hi ha altres similars
i se'ls presentara a l'usuari perqué les estudii, doni suport i ho
argumenti si aixi ho considera.
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Donar suport a una proposta. Els usuaris verificats poden donar
suport a una proposta de forma positiva. Ha d'existir la possibilitat que
les persones usuaries puguin canviar el vot en funcioé de la discussio.
Tots els wusuaris han de poder considerar una proposta com
"Inapropiada" i denunciar als moderadors.
Tota proposta podra tenir diversos arguments, similars a comentaris,
anidats i puntuables. Aniran acolorits en funcié de si es tracta d'un
argument a favor o en contra, en funcié d'on posi aquest comentari. Un
ciutada podria donar diversos arguments en la mateixa proposta, tant a
favor com en contra.
Tota proposta tindra I'opcié de fer Comentaris, on es pot realitzar un
debat de format lliure. Segons el rol que tingui I'usuari, es mostrara de
diferents formes:

& Autor. Es l'usuari qui ha realitzat la proposta.

€ Personal tecnic de I'Ajuntament.
Llistat d'actualitzacions, feed on es posaran aquest tipus de dades
que al llarg del temps poden anar mostrant canvis en el seu nivell
d'activitat, de fases, etc, a l'estil de les "Actualitzacions" en les
peticions de change.org. ("Aquesta proposta ha superat 1000 vots"
"Aquesta proposta és una de les més populars" etc). També haura
d'assenyalar la data de la proposta, la quantitat de comentaris, etc.
(com la nano tafaner de meneame). També podem afegir la fase en que
esta i si ha passat ja algun tipus de llindar.
No es podran modificar les propostes una vegada realitzades, per
problemes que pot haver relacionats amb comentaris que s'agreguin o
vots que es realitzin i després es modifiqui la mateixa, canviant el sentit
del debat. En cas de voler modificar o millorar una proposta per la seva
autora, haura de crear una altra proposta i després proposar enllacar,
com quan es proposa combinar dues propostes. L'enllac final
necessitara aprovacio per moderacid. Potser deixin algun comentari al
respecte, etc.
Identificador, generat de forma automatica, amb generacié unica,
utilitzant prefixos perqué no xoquen amb altres processos participatius
i segueixin un format homogeni. Per exemple, per al cas d'una
proposta del PAM 2015-BCN-PAM-10-1, 2015-BCN-PAM-10-2, etc.
Possibilitat de compartir una proposta a les xarxes socials (Twitter,
Facebook, Google+, en cas de ser un dispositiu mobil també
apareixeran WhatsApp i Telegram)
Es mostrara enn vermell o verd depenent de si s'arriba a un llindar
minim de "m'agrada", "seguidors" o "assistents".
Possibilitat de rebre actualitzacions sobre una proposta (encara que
no sigui propia), fil de debat, o esdeveniment.
Possibilitat de consultar les propostes d'altres participants --- per
inspirar-se, no repetir, etc. Enllag o desplegable en la mateixa pantalla
en que es redacta --- variable sobre la base d'arees-objectius, paraules
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clau, etc. que introdueix l'usuari (alguna cosa similar ja aquesta
implementat pel pilot intern de I'ajuntament).

-> Possibilitat de "suggeréncies maquiniques" mentre es redacta.
Mostrar a I'usuari recomanacions a través d'una Intel-ligencia Artificial
(SOLAR) que permeti a I'usuari veure propostes similars al moment de
redactar el titol o descripcié de la mateixa.

= Possibilitat d'agrupar propostes. Pensar sistema de crowdsourcing
que minimitzi el treball posterior d'estudi de les propostes. Podriem
explorar algun tipus d'lA que faci aixd0 o que li proposi a una usuaria:
creus que aquestes dues mesures son la mateixa? preguntes d'aquest
tipus que facilitin la intel-ligéncia col-lectiva.

- Es recull amb total claredat tant les esmenes com els vetos a
propostes que provinguin de la fase de negociacié amb altres grups
municipals.

- Tracabilitat ampliada. Possibilitat de subscriure’s a una actuacio i
veure els seus canvis. Es rebran totes les actualitzacions que estiguin
relacionades amb qualsevol fase de la mateixa. Per exemple si faig una
proposta, i s'ajunta amb una altra, o si faig una proposta i rep un
argument en contra, o si la proposta passa a la fase 2, etc. L'opcid
permetra per rebre actualitzacions sobre una determinada actuacio en
la negociacio politica i després de I'aprovacio del PAM. Estudiar posar
diferents nivells d'activitat que es vulgui rebre, per exemple només de
la proposta en general (i inclouria el que es cita aqui) o també tots els
comentaris que es generen durant la Fase Il. Actualitzacions per:

€ Informar sobre (variacions en) estat (sense iniciar, en
desenvolupament, realitzat)

€ |Invitacio a col-laborar (mitja-llarg termini)

€ Avaluacié técnica i ciutadana (?).

4.3.3 Llistat de propostes o pagina principal de propostes
Aquesta pantalla comptara amb dos formats diferenciats.

Tots dos formats comptaran amb diferents filtres dinamics que es modificaran en
funcié de les possibilitats permeses per la seleccié en aquest moment (Escala,
Districtes, Eixos, tags, cercador, etc.). A part tindra un selector amb diferents
opcions d'algoritmes o criteris d'ordenacié (més actives avui, ultimes agregades,
millor valorades, més comentades, etc), intentant d'variar en com es mostren
aquestes diferents categories. Per exemple en el cas de seleccionar propostes de
tots els districtes es mostrarien només 3 per districtes o similar, per intentar
minimitzar efectes d'acumulacio, pels quals només un grup, sigui el de propostes
més recents, més votades, etc. acumula |'atencio.
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Ordena les propostes per: Les mes comentades v

Propostes ?5;222?1:; nds ur\ ﬁear& 'I;I:’I“Ci I.(;e participacio ciutadana
Destacades | Rentabasica municipal

1522 suports - 18 Comentaris

Multar pisos buits dels bancs

1522 suports - 18 Comentaris

Fesuna

Proposta

Donar suport

Donar suport

Donar suport

Democracia Oberta | Un govern transparent que escolta i s'explica

Proposta d'actuacio

Creacio d'un cens tnic de participacio ciutadana
10/02/2016 17 Comentaris Ajuntament de Barcelona

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc ut finibus risus, id tristique lorem. In
hac habitasse platea dictumst. Fusce nunc lacus, bibendum non ipsum at, placerat sodales lorem
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc ut finibus risus, id tristique lorem. In
hac habitasse platea dictumst. Fusce nunc lacus,

Proposta d'actuacio

Obrir els Centres Civics 24 hores

10/02/2016 17Comentaris  Ajuntament de Barcelona

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc ut finibus risus, id tristique lorem. In
hac habitasse platea dictumst. Fusce nunc lacus, bibendum non ipsum at, placerat sodales lorem
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc ut finibus risus, id tristique lorem. In
hac habitasse platea dictumst. Fusce nunc lacus,

Participacié | Accessibilitat

En Aquesta proposta han participat:
FAV Conselldebarri  Associacio X

Proposta d'actuacié

Democracia 4.0 per cada districte de Barcelona

10/02/2016 17 Comentaris Ajuntament de Barcelona

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc ut finibus risus, id tristique lorem. In
hac habitasse platea dictumst. Fusce nunc lacus, bibendum non ipsum at, placerat sodales lorem
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc ut finibus risus, id tristique lorem. In
hac habitasse platea dictumst. Fusce nunc lacus,

Partpacit | Accasslbiltl

23 persones
oS

23 persones
o userta s

Dol

suport

23 persones

hat donat supoet
2 3quorta profo

Figura 4: Model de pagina principal de propostes d’actuacio de I’Ajuntament de Barcelona

38



Informe participacio digital PAM-PAD 2016-2019

tecnopolitica.net | IN3-UOC

Ordena les propostes per: Les mes comentades

Creacio d'un cens unic de participacio ciutadana
Autor: Kenny27 1522 suports

Renta basica municipal

Autor: Kenny27 - 1522 suports

Multar pisos buits dels bancs
Autor: Kenny27 - 1522 suports

Propostes
Destacades

Proposta d'actuacio
Creacio d'un cens unic de participacié ciutadana
10/02/2016 Dinamitzador | 9 Inovadora

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc ut finibus risus, id tristique lorem. In
hac habitasse platea dictumst. Fusce nunc lacus, bibendum non ipsum at, placerat sodales lorem
Lorem ipsum dolor sit amet, consactetur adipiscing elit. Nunc ut finibus risus, id tristique loram. In
hac habitasse platea dictumst. Fusce nunc lacus,

Accessblitat

Aguesta proposta sorgeix del taller presencial:
Sessio 3 | Eix democracia | 01/02/2016  Sve TETE L

17 Comentaris

Democracia

Proposta d'actuacié

Obrir els Centres Civics 24 hores
10/02/2016 17 Comentaris Dinamitzador

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc ut finibus risus, id tristique lorem. In
hac habitasse platea dictumst. Fusce nunc lacus, bibendum non ipsum at, placerat sodales lorem

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc ut finibus risus, id tristique lorem. In
hac habitasse platea dictumst. Fusce nunc lacus,

Aquesta proposta sorgeix del taller presencial
<< Consulta ol taller

Sessit 3 | Eix democracia | 01/02/12016

En Aquesta proposta han participat:

FAV. Consell de barri Associacia X

Proposta d'actuacio
Democracia 4.0 per cada districte de Barcelona

10/02/2016 17 Comentaris Dinamitzador

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc ut finibus risus, Id tristique lorem. In
hac habitasse platea dictumst. Fusce nunc lacus, bibendum non ipsum at, placerat sodales lorem
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc ut finibus risus, id tristique lorem. In
hac habitasse platea dictumst. Fusce nunc lacus,

Fes una
Proposta

Donar suport
Donar suport

Donar suport

e
2

es
Donar suport
Evolucié del debat

ML

—
23 persones

Donar suport

Evolucio del debat

ML

3P

ones
ot

Donar suport

Evolucié del debat

M/

Figura 5: Model de pagina principal de propostes d’actuacio ciutadanes

4.3.4 Registre i verificacio d’usuaries

*1r pas: Registre de compte

mesures.

L'aplicacié6 ha de permetre un registre i autenticacié basica segura d'usuaries.
Aquest registre comptara amb diversos passos:

Es el permis inicial basic que se lidemana a tots els usuaris de la plataforma. Permet
proposar mesures i debats, aixi com afegir comentaris, perd no permet votacio6 de

Els camps que es demanen en el formulari de registre son:

=> Nom usuaria (una sola paraula - no té perqué ser nom real)

-> Correu electronic (email)

- Contrasenya (password), repetir contrasenya.
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Per aturar atacs automatitzats de creacié massiva d'usuaris, ha d'omplir un
captcha. Per aturar atacs automatitzats de creacid6 massiva d'usuaris, s'ha de
comprovar el correu electronic a través d'un enllac que s'envii al mateix que l'usuari
hagi visitar. Fins no haver finalitzat la comprovacio6 del correu electronic no podra
iniciar sessi6. En un futur i com a opcional, ha de tenir la possibilitat de registrar via
Facebook, Gmail, Twitter, OpenlID (opcional)

S'ha de permetre recuperar la contrasenya i enviar el correu de confirmacié.

L'usuari ha d'acceptar unes condicions d'Us.
* 2n pas: Verificacié

Per aturar atacs automatitzats de votacions, es requerira una verificacié de l'usuari,
comprovant que es tracti d'una persona real. Un cop obtingut aquest permis es
permet votar mesures.

Ha de comprovar a través del padré les dades que identifiquen la persona i que
visqui a Barcelona (o la seva area metropolitana o criteri similar, veure discussio
sota). Aquestes dades han de ser:

=> nuUmero de document

- tipus de document (DNI, passaport o targeta de residéncia)
- data de naixement

- codi postal (CP)

Amb finalitats estadistiques i de manera opcional i amb consentiment, es podra
donar accés a les dades ‘edat i codi postal, amb l'objectiu de poder obtenir
metriques de participacio per edat i ubicacié geografica. Obtenint el CP ja s'obté a
quin districte pertany aquest ciutada.

La necessitat de verificar als usuaris per donar més visibilitat a les seves propostes
radica en que si no, es produeixen atacs generalitzats per comunitats d'Internet. Es
proposa tant verificar usuaris com poder denunciar comentaris que violin les
normes d'us del lloc. Com a exemple de que pot ocOrrer en votacions a través
d'Internet si no s'implanten aquest tipus de mesures es pot veure a:

http://verne.elpais.com/verne/2015/09/08/articulo/1441714991\ 760971.ht
ml

http://content.time.com/time/arts/article/0,8599,1894028,00.html

Barcelona té una problematica particular ja que molta de la gent que es troba
diariament a la ciutat i volgués participar en aquests procés pero no es troba
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empadronada alla, per la qual cosa es proposen altres criteris de "pertinenca" a la
ciutat que no siguin necessariament només el estar empadronat. Com a alternatives
es pensen:

-> Verificacié acudint a punt d'identificacié presencial (seu de districte, centres
civics, de cultura, etc.). Faltaria definir aqui el criteri que s'utilitzara: targeta
d'estudiant, d'autobus, DNI, contracte, etc. També caldria tenir criteris per a la gent
que no ho pugui demostrar (immigrants sense papers).

-> ;Ciutadans empadronats a |'Area metropolitana de Barcelona?

A falta de definir aquest procés amb detall, la interficie grafica i el flux d'un usuari
sera similar al seguit per Madrid Decideix.

* 3r pas (opcional). Completar perfil d'usuaria

Amb finalitats estadistiques, es poden demanar altres dades:

- Sexe/ Génere (posar possibilitat de neutre)

- Parametres economics (a definir) (potser no fa falta tenir el CP a la 2a pas?)
- Nivell d’estudis

= Interessos en forma de Tags

4.3.5 Tipus d’usuaries

* Visitant
Usuaria sense registrar, pot veure les actuacions, objectius i comentaris creats pels
usuaris.

* Ciutadanes (sense verificar)

Usuaries registrades: correspon a l'1 ° pas anteriorment descrit (registre de compte).
Permet proposar mesures i debats, aixi com afegir comentaris, perd no permet
votacio de mesures.

* Ciutadanes (verificades)

Correspon al 2 ° pas anteriorment descrit (verificats). Els usuaris han de verificar
(mitjangant padré o documents acreditatius en centres de |'ajuntament) per poder
votar mesures i donar-los visibilitat.

* Tecnics ajuntament / districtes

Rol intern que permet afegir actualitzacions a les mesures quan es produeixin, aixi
com avisar de duplicats i moderar les mesures i comentaris denunciats.
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* Organitzacions

Col-lectius, Grups, Associacions, Partits, Lobbies, etc: ha de poder pujar mesures i
aquestes han d'estar marcades de manera especial (ressaltades). ---> Hi ha la
possibilitat de tenir usuarios col-lectius o utilitzar un sistema d’estiquetatge que
singuin organitzacions.

Elements a tenir en compte

Estudiar si hi ha altres BBDD de l'Ajuntament que puguin enviar un mail a les
usuaries dient-los que ja poden utilitzar la plataforma. Cal estudiar legalment la
possibiltat d’avisar del procés als usuaris i usuaries adscrites al registre ciutada de
participacio:

http.//governobert.bcn.cat/ca/participacio/registre-ciutada

4.3.6 Accions d’una usuaria

El panell de la usuaria (és a dir, les funcionalitats que li permeten realitzar a un
usuari un cop registrat i / o verificat) ha de poder oferir, en un futur, possibilitats
diferents, tot i que en un primer moment de desenvolupament es centren en el
PAM-PAD. No ha de dependre del PAM-PAD exclusivament. Per exemple en el futur
es voldra fer propostes generals per part de la ciutadania, o pressupostos
participatius, i es voldra partir d'aquesta mateixa base de dades d'usuaris, integrant
el desenvolupament en aquesta mateixa interficie.

Ha de permetre-li a la usuaria fer un seguiment de les seves propostes i la seva
activitat, potencialment hauria de ser un panell de ciutadania amb possibilitats de
gamificacié (mostra estadistiques, fites, exits, etc.) [la forma més basica de
gamificacio es tracta de PBL , "Points, Badges and Leaderboards", "Punts, Medalles i
Llistat de liders". En general la clau es tracta en definir quines accions sén les que es
volen potenciar que realitzin els usuaris (aportacions de qualitat). Un molt bon
exemple d'aixo en entorns de creacié col-laborativa/competitiva de continguts és
stackoverflow i la familia de webs de preguntes i respostes stackexchange)

Ha de permetre a la usuaria canviar i/o afegir informacio personal dins de la fitxa
d'usuaria (ex: barri en el qual viu).

Tipus d'informacié que es vol rebre, per a futures consultes, etc. Encara per definir
les categories, seria com les casella que pots activar o desactivar per rebre publicitat
al portal d'una empresa (pe Movistar), perd en pla ciutada. Es important dissenyar
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aixo bé per garantir un minim d'accés per correu electronic a totes les usuaries, pero
respectant proteccié de dades i enviament de correus no desitjats.

Ha de permetre a l'usuari certa granularitat respecte a l'enviament de correus
electronics (notificacions) que rebi al seu propi compte, tant d'activitat de
relacionada a continguts creats per ell com a comunicacions generals per part de
l'area de Participacio de ['Ajuntament. Com a minim ha de permetre seleccionar el
seguent en el seu perfil:

-> Rebre un email quan algu comenta en les meves propostes o debats
-> Rebre un email quan algu contesta els meus comentaris
- Rebre comunicats generals de |'area de Participacié de I'Ajuntament.

DRET A L'OBLIT: Una usuaria ha de poder esborrar el seu perfil per sempre, els seus
comentaris i propostes quedaran assignats a un nombre sense que es pugui saber
qui és. S’ha de permetre a la usuaria canviar les seves preferéncies (notificacions,
etc.)

Possibilitat de seguir / enllagar / fer-se amic amb una altra usuaria per estar al tant
de les seves propostes, rebre actualitzacions i comentaris que realitzi, etc. (Opcional
- mitja termini).

Possibilitat d'enllacar la seva usuaria amb altres perfils a altres plataformes (per
exemple xarxes socials, comercials i lliures). (Opcional - mitja termini). Per exemple
quan faig una proposta d’actuacioé o un comentari que aparegui automaticament en
el meu mur de Facebook o el meu timeline de Twitter.

S’ha de poder unir el teu perfil al d'una associacié6 o empresa (a usuaries
col-lectives). (Opcional - mitja termini), o que directament un usuari pugui ser un
col-lectiu amb usuari i contrasenya.

S’ha d’oferir la opci6 de visualitzaci6 de l’activitat personal d’un usuari/a.

4.3.7 Panell d’administracio

Ha de tenir una secci6 des d'on els usuaris amb perfil Tecnics ajuntament / districte
o similar pugui Moderar als usuaris. Com s'ha comentat, ha de permetre als usuaris
poder denunciar propostes o comentaris realitzats que siguin il-legals o
incompleixin les normes d'Us (insultin, difamin, etc), aixi com poder permetre a
aquests usuaris moderadors el bloquejar usuaris i no permetre que accedeixin de
nou.

Deu aixi mateix s'ha de disposar d'un altre paper, ['Administrador, on en una
interficie senzilla ha de poder:
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=> Canviarelnomi eliminar etiquetes.
- Veure totes les propostes i comentaris que s'hagin ocultat per part dels
moderadors.
= Veure els usuaris bloquejats.
- Veure els usuaris amb verificacions incompletes.
= Veure 'Ultima activitat dels moderadors.
€ Administrar els diferents perfils d'usuaris que es disposi:
€ Organitzacions,
@ Carrecs publics
€ Moderadors
- Finalment, ha de tenir un modul d'estadistiques internes basiques per poder
mesurar de forma senzilla i rapida la participacio6 dels ultims dies.
Per qliestions de transparéncia i democracia la majoria de les funcions haurien de
poder realitzar-se a través de les usuaries un cop estigui l'arquitectura basica
muntades.

- Introduir modificacions a la portada

= Creacié d'usuaries generiques o col-lectives (com a funcions de
['ajuntament, etc.)

= Anul-lar contribucions o comentaris: no s'esborren del tot
simplement desapareixen del registre visible. Hi ha d'haver una justificacié
per aix0. En el pilot de l'IMI hi ha un espai concret i consultable per totes les
usuaries on s'acumulen les propostes rebutjades per defectes de forma
(insults, estupideses, etc.).

- Esborrar comentaris o propostes: només per a casos en els quals el
contingut sigui il-legal o alguna cosa molt greu.

4.3.8 Trobades Presencials

La pagina de trobades presencials ha de contenir el conjunt de sessions presencials
convocades i un mapa on estaran localitzades. Cada trobada presencial sera
documentat amb uns items especifics i durant i després de la sessid presencial els
dinamitzadors de la trobada presencial pujaran a la plataforma la informacio
corresponent a la sessié presencial.

Un esdeveniment comptara amb els seglients camps:

- Selector de datai hora.

> Selector de localitzacio: direccié i mapa geografic.

=> Si és oficial o autoorganitzat (especialment, pero no exclusivament, entorn a
esdeveniments oficials).

- Enllag a propostes consensuades
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- Nom (tematica, area, etc. amb tags)

-> Actes de la trobada. Es realitzaria amb etherpad-lite encastat, amb
possibilitat de portar a tancat (amb contrasenya) per part de la Dinamitzadora.

- Streaming embegut en els casos en quée n'hi hagi.

Entre les funcionalitats que tindran els esdeveniments sén:

= Per als que li donin "m'agrada / seguir" o similar, rebran
notificacions el dia previ a ['esdeveniment. Es va mostrant publicament el
nombre d'usuaris que punxen aci, en arribar a cert llindar s'enviara
notificacio.

= Opcional: Integraci6 amb Facebook. Aix0 augmentaria la
participacio en els esdeveniments.

- Els esdeveniments un cop realitzats seran visibles i enllacades amb
les mesures que hagin sortit per entrar en el flux de les mesures (discussio,
votacio, ..)

-> Fi de la trobada: un dinamitzador omplira una série de dades
relacionades amb el tancament de la reunid, per exemple els que han
participat, si s'ha generat algun document, o debat, fotografies, etc.

Un usuari pot fer una proposta de trobada presencial amb una tematica donada.
La proposta pot ser feta per un ciutada (en aquest cas sera autoorganitzat) o per
I'Ajuntament (de forma oficial). Les trobades presencials proposats per una
ciutadana han de ser aprovats per un moderador. També ha de ser oberts a
qualsevol ciutada / a.

4.3.9 Sistema de transparéncia, monitoritzacio i
visualitzacio

- Sistema de visualitzacié de dades del procés en el seu conjunt
(pagina enllagada des de la pagina principal)

-> Estadistiques de mesures i objectius més recolzats, activitat en
diferents arees, agrupacions de mesures, etc.

-> Sistema de visualitzaci6é de dades de |'activitat de la usuaria (pagina
enllacada des del perfil personal --- amb possibilitat de fer-se public)

= Gamificar: comparant amb la mitjana, afegint reptes com "com més
et falta per ser el més actiu del barri", etc.

- Inclusié d'estadistiques externes a la propia plataforma (pe quantes
vegades ha estat compartida una mesura a Twitter o Facebook, xarxes de
retuits, etc.)

45



Informe participacio digital PAM-PAD 2016-2019
tecnopolitica.net | IN3-UOC

4.4 Mapeig i avaluaciod tecnologies
disponibles (pros i cons)

A continuacié es detallen les principals caracteristiques de diverses aplicacions ja
existents, que compleixen certs requisits minims basics:

= Es tracta d'aplicacions webs lliures, amb llenguatges lliures i moderns,
utilitzant frameworks de desenvolupament web.

- Ja s'han utilitzat en produccié en altres ocasions per institucions a diferent
nivell (ciutat, autonomic, nacional).

= Permeten als usuaris realitzar propostes i comentar-les en major o menor
mesura.

4.4.1 Consul (Plataforma de Govern Obert de I'Ajuntament
de Madrid)

URL https://decide.madrid.es

Codi https://github.com/consul/consul

* Caracteristiques

-> Permet a la ciutadania realitzar peticions al Govern Basc, aixi com votar (de
manera positiva o negativa) i realitzar comentaris.

- Compta amb connexions intercanviables per verificacié amb els usuaris a
serveis externs en diferents graus (correu electronic, SMS i API per a connexié amb el
Padro de la ciutat de Madrid).

= Estroba en ple desenvolupament obert i actiu.

- En el seu full de ruta de funcionalitats técniques es troben funcionalitats a
estudiar per la seva implementacié com els pressupostos participatius o la legislacio
col-laborativa.
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* Arguments a favor

- Téuna Llicéncia GPL Affero 3

- Tant el llenguatge de programacié (Ruby), el framework de
desenvolupament (Ruby On Rails), el sistema operatiu (Linux) i la base de
dades (PostgreSQL) és completament lliure.

-> Permet la col-laboraci6 externa en la branca principal de
desenvolupament.

= Compte tant amb suite de tests com serveis externs de control de
qualitat ja integrats.

- El desenvolupament és completament obert i lliure des del primer
moment.

- Compta ja amb internacionalitzacié (en Castella i Anglés), per la qual
cosa s'estalviaria molt de temps en aquest treball que sol ser costds i dur un
cert temps durant el desenvolupament.

=> Té un sistema de registre d'usuaris que permet la seva verificacié a
través de correu electronic, aixi com de 'API del padré i a través d'SMS.
Compta amb un sistema de permisos similar al necessari per les
especificacions plantejades en aquest document.

= Jaté un model base extensible de Propostes, Comentaris, etc.

- Aplica el principi de Kerckhoffs en matéria de seguretat de
configuracions. Ja es troba revisada per la comunitat i no s'han trobat
fallades de seguretat.

- Compta amb funcionalitats de denuncia i moderacié de les
propostes i comentaris.

=> Té una comunitat de desenvolupament cada vegada més extensa 21
contribuidors.

= Ho estan utilitzant a Madrid i estudiant el seu Us a Saragossa per als
propers mesos, per la qual cosa podem aprofitar-nos de l'experiéncia
acumulada.

= Ja ho estan utilitzant ajuntaments a Espanya i també a la ciutat de
Mexic, d’aquesta manera i en certa mesura esta assegurada la seva revisio
técnicailegal.

* Arguments en contra

- La seva documentacié és millorable. Només té unes instruccions molt
basiques per fer-lo funcionar, pero segueix els estandards i convencions de Ruby On
Rails pel que és prescindible.

- Es troba en ple desenvolupament, pel que sera necessari coordinar-se amb
els desenvolupadors originals per veure la millor manera de contribuir i quals (i
com) de les nostres funcionalitats es podrien pujar a la versio de ['Ajuntament de
Madrid. Aixo podria evitar esperant fins que es consensui amb Madrid un model que
faciliti la col-laboraci6 encara més per part de Madrid.
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- La tecnologia amb que esta feta, el llenguatge i framework de programacio,
no acostumen a ser eines de treball per als programadors de 'IMI. Encara que es
tracti de tecnologies amb conceptes similars a les que s'utilitzen internament
(Python i Django), tot i aixi cal un temps d'aprenentatge.

* Algunes imatges

y f ®

iMEID' Gobierno abierto Participacién Entrar | Registrarse

Debates Propuestas ciudadanas Mas informacién Blog =

La ciudad que quieres sera la ciudad
que quieras.

Existen ciudades gobernadas directamente por sus habitantes, que debaten sobre
temas que les preocupan, proponen ideas para mejorar sus vidas y deciden entre

todas y todos las que se llevan a cabo. Madrid ya es una de ellas.

Mas informacion

Debates Propones Decides Se hace

Figura 6: Portada Decide Madrid

Debates Propuestas ciudadanas Mas informacién Blog = “
Estas viendo las propuestas = masacivashoy -
PROPUESTAS Madrid -- 100% sostenible TENDENCIAS
Alianza por el Clima + 5969 apoyos
DESTACADAS moviitac QD
Billete unico para el transporte publico
inwit « 5953 apoyos el amblerte @D

g sostenibilidad @G | salud @
2 Eliminar los festejos taurinos y las subvenciones

Richi + 4796 apoyos economia @EGED

derechos sociales (§Z) || Centro @)
participacion @B} | cuttura @
empleo ) | equidad @
arganauela @B | deportes @

Mayor limpieza de las calles

©» 2 Comentarios 2015

Las calles de Madrid necesitan un mayor servicio de limpieza, también habria que
establecer algun tipo de sancidn para los que no usan las papeleras.

Figura 7: Pagina principal de propostes ciutadanes de Decide Madrid
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APOYOS
Mayor limpieza de las calles

@ Marfa del Pilar - 08/11/2015 - @ 2 Comentarios

- 0.1%/ 100%

Cédigo de la propuesta: MAD-2015-11-5041

Las calles de Madrid necesitan un mayor servicio de limpieza, también habria que establecer algan tipo de sancién

para los que no usan las papeleras.

Esta usted de acuerdo en que las calles de Madrid necesitan mayor limpieza. COMPARTIR
S— nn g
Comentarios (2) Ordenar por | .0 otados =
Necesitas iniciar sesién o registrarte para comentar.
m Miguel Angel Mats

fid.es/users/sian in Stra alcaldesa sufre un boicot con la limpieza, digo esto porque vengo observando donde vivo, cerca del hospital de la Pazy del paseo de la Castellana, 2590, donde solo hay

Figura 8: Exemple de proposta ciutadana de Decide Madrid

4.4.2 Open Irekia

URL http://www.irekia.euskadi.eus /

Codi http://www.irekia.euskadi.eus/es/pages/10081-openirekia-publicacion-

del-software-ogov-del-gobierno-vasco

* Caracteristiques

Es la plataforma web de participacié del govern del Pais Basc. Compta amb
funcionalitats tant de participaci6 de part de la ciutadania (bottom up) com a
propostes per part de la institucio6 (top down).

- Permet a la ciutadania realitzar peticions al Govern Basc, aixi com votar (de
manera positiva o negativa), fer comentaris, donar arguments a favor o en contra.

= Incorpora mecanismes de resposta per part del Govern a les peticions
ciutadanes.

-> Permet al seu torn realitzar Propostes de Govern, permetent que el Govern
inicii debats i escolti l'opinié de la ciutadania sobre un debat especific.

= Incorpora una agenda d'esdeveniments i capacitats basiques de CMS
(Sistema de Gestio de Continguts): noticies, fotografies, videos, streamming.

* Arguments a favor
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- Llicéncia GPL Affero 3

= Tant el llenguatge de programacié (Ruby), el framework de
desenvolupament (Ruby On Rails), el sistema operatiu (Linux) i la base de dades
(PostgreSQL) és completament lliure.

-> Compta amb una documentacio extensiva.

- Compta ja amb internacionalitzacio (en Castella i Basc), per la qual cosa
s'estalviaria molt de temps en aquest treball que sol ser costés i dur un cert temps
durant el desenvolupament.

= Jatéun model base extensible de Propostes, Comentaris, etc.

-> Aplica el principi de Kerckhoffs en matéria de seguretat de configuracions.
Ja es troba revisada per la comunitat i no s'han trobat fallades de seguretat.

= Ja té un model base extensible de Propostes, Comentaris, arguments a favor
i en contra

* Arguments en contra

- Les capacitats de CMS amb qué compta sén molt reduides. El seu panell
d'administrador és molt basic, no permet pujar ni fotos ni videos.

- Es troba en ple desenvolupament, pel que sera necessari coordinar-se amb
els desenvolupadors originals per veure la millor manera de contribuir i quals (i
com) de les nostres funcionalitats es podrien pujar a la versié del govern Basc. Aixo
podria evitar-se en els primers mesos de prova del programari fins a tenir un
enteniment més del mateix.

- La tecnologia amb queé esta feta, el llenguatge i framework de programacio,
no sén unes en que es trobi familiaritzats els programadors de l'IMI. Encara que es
tracti de tecnologies amb conceptes similars a les que s'utilitzen internament
(Python i Django), tot i aixi cal un temps d'aprenentatge.

-> No permeten de forma clara la col-laboraci6 externa en la branca principal
de desenvolupament, ni compten amb gestor de tiquets public ni accés al repositori
en el sistema de control de versions que s'utilitzi. L'alliberament del codi consisteix
a pujar un fitxer .zip cada any aproximadament.

- No compta amb serveis externs de control de qualitat.

* Algunes imatges
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A irekia A euskadi.cus

<< es euen contacto | acceshiidad | sede electronica

fs E Ayuda Basqueda Q

Participacion ~ Departamentos ~ Agenda v Noticias ~ Videosy fotos  Redes Sociales = Programa de Gobierno

+ PLANES ESTRATEGICOS

6de noviembre de 2015

El lehendakari se retine con el diputado general de Alava,
Ramiro Gonzalez

£l lehendakar, Ifiigo Urkullu, ha recibido en Ajuria Enea al nuevo diputado general de

En estos momentos, no esta programada

Alava, Ramiro Gonzdlez. Durante el encuentro, Gonzélez ha explicado al lehendakari las ninguna emision.
lineas estratégicas de su gestion al frente del Gobierno foral.

~ Ocultar

PI ONES PUESTAS DE | RESPUESTAS PREGUNTAS
JUDADANAS GOBIERNO DEL GOBIERNO PARLAMENTAI

Figura 9: Portada Open Irekia

Inicio - Peticiones ciudadanas

PETICIONES PROPUESTAS DE RESPUESTAS PREGUNTAS [
CIUDADANAS GOBIERNO DEL GOBIERNO PARLAMENTARIAS :

i‘ Peticiones ciudadanas

Todos los departamentos  +
Silo que deseas es realizar una propuesta o peticion a algin
area del Gobiemo, utliza esta opcion:

"Registro de Voluntades Anticipadas"”

50 % Por Francisco Javier Romers, Landa. Hace 10 horas. Aln no contestada . -0 votos -

a favor

| CREA UNA PETICION

"Creacién de una Federacién deportiva vasca"

50 % Por Francisco Javier Romero, Landa. Hace 11 horas. Aln no contestada . +0 votos +
a favor

Figura 10: Pagina de propostes ciutadanes de Open Irekia

i‘ Peticiones ciudadanas  Educacion, Politica Lingdistica y Cultura

1

Becas de Colaboracién 2015/16

Por Alar Urniikoetrea Vicents

W otras peticiones

“Dispensar los medicamentos en unidosis”
Por Maripuchi... 7 de julio de 2010
24 s kb a1 Contesiada vas 8 meses.
7% afavor 15 valos -

© CONTESTADA TRAS 4 DiAS »Que la red de bibliotecas de Euskadi

difunda actividad y lecturas recomendas a
través de las redes sociales "
-
courammn Poran Lo e ko 210

Contestada s 5 dias.

100 % 1 vorw (1/0) -62% enconira §volos
voto (14

"Listas abiertas en las elecciones”
2010

Por Josema 8 e jullo e
Contestada ras 5 meses:
69% afavor 16voms -

“Euskadi Region Wifi *
Pornewvan_ . 4 de jullo de 2010
Contestada vas 5 dias.

+54% encontra

3voros

“Recicla mas”

Por Carlos Arriola Garrote. 21 0 julio de 2010,
Coniestada as 3 meses.

+62% encontra 8 voios -

“Prohibir las corridas de toros”
Poi Arrate Fernandez. 28 dz |uiia de 2010

Figura 11: Exemple de proposta ciutadana de Open Irekia
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% ARGUMENTOS A FAVOR

m Méximo 255 caracieres

® ARGUMENTOS EN CONTRA

m Mximo 255 caracteres

Hezkuntza, Hizkuntza Politika eta Kultura

@ 28 de octubre de 2015 %"
Estimado Alar,
La comisi6n formada por el Gobierno Vasco, Ikerbasque y las tres universidades del Sistema
Universitario Vasco para el estudio y establecimiento de las nuevas becas de colaboracion, ya
estd celebrando sus primeras reuniones, y seré esta comision quien defina los detalles del
programa y su calendario de implantacion. Muchas gracias.

Figura 12: Exemple de camp de argument a favor i en contra i comentari a Open Irekia

4.4.3 Your Priorities

URL https://www.yrpri.org/home/world/

Codi https://github.com/rbjarnason/your-priorities

* Caracteristiques

Es la plataforma web de votaci6é de propostes creada a Islandia. S'ha utilitzat per
enviar propostes al govern de Reykjavik des del 2011.

* Arguments a favor

- Llicéncia GPL Affero 3

= Tant el llenguatge de programacié (Ruby), el framework de
desenvolupament (Ruby On Rails), el sistema operatiu (Linux) i la base de dades
(PostgreSQL) és completament lliure.
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- Compta ja amb internacionalitzacié (en angles i altres idiomes), per la qual
cosa s'estalviaria molt de temps en aquest treball que sol ser tedids i dur un cert
temps durant el desenvolupament.

= Jatéun model base extensible de Propostes, Comentaris, etc.

- Aplica el principi de Kerckhoffs en matéria de seguretat de configuracions.
Ja es troba revisada per la comunitat i no s'han trobat fallades de seguretat.

* Arguments en contra

= No compta amb serveis externs de control de qualitat.

-> No compta amb una suite extensiva de tests que serveixi de control de
qualitat.

- No compta amb una documentacio extensiva.

-> La tecnologia amb que esta feta, el llenguatge i framework de programacio,
no sén els que estan familiaritzats els programadors de l'IMI. Encara que es tracti de
tecnologies amb conceptes similars a les que s'utilitzen internament (Python i
Django), tot i aixi cal un temps d'aprenentatge.

- No permeten de forma clara la col-laboracié externa en la branca principal
de desenvolupament, ni compten amb gestor de tiquets public ni accés al repositori
en el sistema de control de versions que s'utilitzi. L'alliberament del codi consisteix
a pujar un fitxer .zip cada any aproximadament.

= Noincorpora respostes per part dels moderadors.

* Algunes imatges

@\( United Kingdom Q

Like KIRIN
. 2
) S
W OEE oo e et O el
Overview ~ Next: Focus efforts on getting the message out to the public
[_ Ban the corporate lobbying of politicians. Vote
Just testing this works. Lets see how it works? . up 22 5 Sign in with Twitter
Il cown 2
Share Sign in with email
W Tweet| 0
) [
:,‘ Seleccionar idioma | ¥
G+ 0

Add new point

Until we can solve this problem, we
can't achieve anything.

Just testing this works. Lets see how it works?

It's worse than just lobbying

It you do a bit of research, you'll find plenty of
stories of corporate employees, senior
executives and so on, leaving companies to
work in government departments that regulate

Incompatible with nationalising
industries

Else where within the occupy movement there's
a lot of support for nationalising industries such
as banking, water and energy. This would
create a two tier system where one sector could
have a great deal of contact with politicians and
the other sector would be banned from having
contact with them. That seems very
uncompetitive, and would create inefficient and
expensive stale monopolies. Compare Royal
Mail (state-owned) and UK Mail (plc), they
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Figura 12: Pagina principal de Your Priorities

4.4.4 e-Petitions Gov.UK

URL https://petition.parliament.uk

Codi https://github.com/alphagov/e-petitions

* Caracteristiques
Es la plataforma web per dur propostes al Govern i Parlament del Regne Unit.
* Arguments a favor

- Llicéncia GPL Affero 3

= Tant el llenguatge de programacié (Ruby), el framework de
desenvolupament (Ruby On Rails), el sistema operatiu (Linux) i la base de dades
(PostgreSQL) és completament lliure.

-> Permet la col-laboracié externa en la branca principal de desenvolupament.

-> Compte tant amb suite de tests com serveis externs de control de qualitat ja
integrats.

- Eldesenvolupament és completament obert i lliure des del primer moment.

- Compta ja amb internacionalitzacié (en Castella i Anglés), per la qual cosa
s'estalviaria molt de temps en aquest treball que sol ser costés i implica un cert
temps en la fase de desenvolupament.

- Té un sistema de registre d'usuaris que permet la seva verificacié a través de
correu electronic, aixi com de ['API del padré a través d'SMS.

- Jatéun model base extensible de Propostes, Comentaris, etc.

= Aplica el principi de Kerckhoffs en matéria de seguretat de configuracions.
Ja es troba revisada per la comunitat i no s'han trobat fallades de seguretat.

-> Compta amb funcionalitats de denuncia i moderacié de les propostes i
comentaris.

* Arguments en contra

- La seva documentacié és millorable. Només té unes instruccions molt
basiques per fer-lo funcionar, pero segueix els estandards i convencions de Ruby On
Rails pel que és prescindible.
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= Es troba en ple desenvolupament, pel que sera necessari coordinar-se amb
els desenvolupadors originals per veure la millor manera de contribuir i quals (i
com) de les nostres funcionalitats es podrien pujar a la versio de ['Ajuntament de
Madrid. Aixo podria evitar-se en els primers mesos de prova del programari fins a
tenir un enteniment més del mateix.

- La tecnologia amb que esta feta, el llenguatge i framework de programacio,
no so6n unes en que es trobi familiaritzats els programadors de l'IMI. Encara que es
tracti de tecnologies amb conceptes similars a les que s'utilitzen internament
(Python i Django), tot i aixi cal un temps d'aprenentatge.

* Algunes imatges

B Petitions

UK Government and Parliament

Petition

End the cuts to Merseyside Police

Merseyside Police has already lost 1600 people since 2010. If cuts don't
stop now, we will lose all PCSOs, the entire mounted section & 1000
more police officers & staff. Further cuts will affect the teams which fight
serious & organised crime, investigate rape & sexual violence & tackle
hate crime.

» More details

Sign this petition

11 ,800 signatures

Show on a map 100,000

& Government responded

No decisions have been taken on police funding beyond
2015/16. Future funding levels will be subject to the
outcome of the Spending Review which will report on 25

Figura 13: Pagina prinicpal de E-petitions

55



Informe participacio digital PAM-PAD 2016-2019
tecnopolitica.net | IN3-UOC

4.5 Proposta de criteris de seleccio

S'han preseleccionat una serie d'aplicacions i plataformes web que compleixen una
llista de requisits minims dels detallats a linici de les especificacions:

- Amb llicéncia oberta(per exemple GPL Affero 3)

- Amb llenguatge de programacio i framework modern (per exemple Ruby i
Ruby On Rails).

= Que comptin amb un registre d'usuaris (creacid, oblit de contrasenya,
verificacio de correu electronic, etc...).

= Que comptin amb una funcionalitat basica de Propostes i Comentaris o
Arguments sobre la qual es pugui desenvolupar.

Les aplicacions web analitzades han estat: Consul, Open lIrekia, Your Priorities i
E-petitions Gov.UK.

Els criteris variables que s’han tractat per a tenir en compte a I’hora de prendres la
decisié sobre quin codi comencar a construir han estat:

1. Les funcionalitats basiques amb qué compta la plataforma que sén
necessaries segons els requisits tecnics: Propostes, Arguments, Comentaris i
Esdeveniments.

2. El grau d'obertura en el desenvolupament del mateix, per facilitar una
convergencia en el desenvolupament dels projectes i al seu torn beneficiar la
comunitat del programari lliure mentre es facilita la integracié de
funcionalitats comunes en el full de ruta de desenvolupament de les
aplicacions.

3. Que hagin estat utilitzats préviament per Ajuntaments o altres institucions
a Espanya o a nivell internacional per tenir certa seguretat legal i en la
proteccié de dades.

4. Que compti amb metriques de qualitat del codi

5. Que comptin amb suport d'internacionalizacié, és a dir facilment
configurable per a multiples idiomes

6. Que sigui localitzable l'equip de desenvolupament (és més facil que es
trobin metes en comu amb projectes d'ambits similars a un Ajuntament).
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* Criteri 1: Funcionalitats

Nom Propostes Comentaris Events  Puntuacio
Consul Sl Sl NO 2
Open Irekia Sl Sl Sl 3
Your Priorities Sl NO NO 1
E-Petitions gov.uk  SI NO NO 1

* Criteri 2: Obertura en el desenvolupament

Tickets

L Tancats Dissen . Repositori .,
Aplicacio Oberts 0 berty Tickets ~ Roadmap P vS Puntuacio
Consul 52 232 Si Si Si Si 3
Open Irekia 0* 0* No No No No 0
Your Priorities 8 1 No N/A** No Si 1.5
E-Petitions

' 4 3 No N/A** No Si 15

gov.uk

* En el cas d'Open Irekia, el codi és publicat en releases anuals
** En el cas de Your Prioirites i E-petitions gov.uk es troba una quantitat molt baixa de tiquets publicats
en el repositori publicat, per la qual cosa s'entén que s'esta utilitzant un altre gestor de tiquets prrivado.

* Criteri 3: Usos previs

Aplicacio Exemples Puntuacio
Consul Ajuntament de Madrid, Ajuntament de 1
Oviedo
Open Irekia Govern del Principat d’Asturies, 1
Ajuntament de Bollullos de la Mitacion
(Andalucia)
Your Priorities No a Espafa (Better Reykjavik, Eve True 0
Stories)
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E-Petitions gov.uk No coneguts 0

* Criteri 4: Métriques de qualitat del codi

Tests Gemnasium Code Puntuacio
Climate
Aplicacié OK Warning  Alert
Consul 935 38 2 0 3.99 2
Open Irekia N/A* 9 20 4 N/A** 0
Your Priorities N/A* 6 44 3 2.63 0
E-Petitions 1350 25 7 0 3.33 2

gov.uk

* en el cas d'Open Irekia i Your Priorities no s'ha aconseguit executar la suite completa de tests a través
del servei travis-ci.org. En el cas de Consul i E-Petition gov.uk ja es trobava configurat pels seus
desenvolupadors originals.

** en el cas d'Open Irekia no s'ha aconseguit executar l'analisi complet amb Code Climate ja que déna un
error amb una llibreria.

Tests

Els tests son proves de programari que de forma empirica intenta per una banda
demostrar la qualitat del codi, aixi com el correcte funcionament del programari
davant evolucions del codi.

https://es.wikipedia.orq/wiki/Pruebas de software

Per a |'execuci6 de tests en un entorn controlat s'ha utilitzat el projecte Travis-Cl, un
servei d'integracio6 continua utilitzat per executar tests.

https://en.wikipedia.orqg/wiki/Travis Cl

Gemnasium

Es un servei web que realitza un seguiment de les dependéncies d'un projecte.

OK: la llibreria es troba actualitzada a la darrera versi6 publicada
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Warning: la llibreria es troba desactualitzada, havent-hi una o més versions noves
toti que aquestes no tenen problemes de seguretat

Alert: la llibreria es troba desactualitzada, havent-hi una o més versions noves i
aquestes tracten problemes de seguretat

Project Status Runtime Development Alerts

o' YOUR-PRIORITIES ©) [ ]

o OPENIREKIA o Y “ 20 - % @ 15Alerts
H 44 .' H 13 @ 18Alerts

Code Climate

Es un servei web que comprova la qualitat d'un projecte seguint estandards de la
industria (per exemple codi existent que mai és executat, codi que es troba duplicat
o és molt similar, fitxers de codi amb milers de linies, etc...). El resultat que retorna
és una nota maxima de 4.0

/consul cra 3.99
/e-petitions ara 3.33
/your-prioriti... GPA 2.6.‘?:

‘openirekia

* Criteri 5: Internacionalizacio

Aplicacid Internacionalizacio Puntuacio

Consul Si 1
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Open Irekia Si 1
Your Priorities Si 1
E-Petitions gov.uk No 0

* Criteri 6: Localizacio de I'’equip de desenvolupament

Aplicacié Localizacid de 'equip Puntuacio
Consul Espafia (Madrid) 1
Open Irekia Espafa (Pais Vasco) 1
Your Priorities Islandia (Reykjavik) 0
E-Petitions gov.uk Reino Unido (Londres) 0

* Resultat de comparativa entre aplicacions

Aplicacio Func. Des. Exp. Mét. Int. Loc. Total
Consul 2 3 1 2 1 1 10
Open Irekia 3 0 1 0 1 1 7
Your Priorities 1 15 0 0 1 0 3.5
E-Petitions gov.uk 1 15 0 2 0 0 4.5

60



Informe participacio digital PAM-PAD 2016-2019
tecnopolitica.net | IN3-UOC

4.6 Seleccio de possibles
desenvolupadors del programari
requerit

Finalment s'ha escollit Consul ja que encara que a nivell de funcionalitat I'Open
Irekia tingui desenvolupada part del que es vol fer en matéria de convocatories
presencials (agenda d'esdeveniments), el Consul compleix amb tots els estandards
actuals de la indUstria en matéria de qualitat de codi, tenint un desenvolupament
obert exemplar, i un full de ruta pel desenvolupament futur de 'aplicatiu similar al
que es vol per a I'Ajuntament de Barcelona.

S'ha seguit la recomanacio |'Area de Participacio i Transparencia de ['Ajuntament de
Madrid i s'ha preguntat disponibilitat i pressupost a dos estudis de
desenvolupament basats a Espanya de programadors especialitzats en Ruby On
Rails, ja que l'eina base escollida, Consul, es troba desenvolupada en aquest
framework.

Inicialment hem tractat que el propi Institut Municipal d'Informatica porti aquest
desenvolupament perd en necessitar experts en Ruby On Rails per a aquest
projecte, y al no diposra U'IMI de programadors amb coneixements d’aquest
llenguatge de programacié s'ha decidit buscar una empresa externa per a aquesta
necessitat. La resta d'empreses que realitzen consultoria i desenvolupament web
amb la qual es treballa en l'IMI sén d'altres llenguatges i tecnologies (Python i
Django).

S'ha contactat amb ProRuby (http://prorubyteam.com), que seria l'equip ideal per a
aquest treball ja que sén els desenvolupadors originals de ['aplicatiu, pero no es
trobaven amb disponibilitat per als temps requerits pel procés. D'altra banda s'ha
contactat amb l'estudi de programari Codegram (http://www.codegram.com/) que
venien recomanats tant per la gent de ProRuby, com pels desenvolupadors del
Consul de l'Ajuntament de Madrid, que comptaven amb la disponibilitat de
calendari per a realitzar el desenvolupament en els temps requerits i van donar un
pressupost d'acord a les possibilitats del procés.
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5. Tancament:
Oportunitats i
propostes de

futur

En aquest document s’ha elaborat una proposta de plataforma de participacié
digital pel procés de participacio per a 'elaboracié del PAM-PAD 2016-2019 a partir
d’'una diagnosi previa del procés de participacio dut a terme per ’Ajuntament de
Barcelona al 2012, l'analisi de experiéncies rellevants en l'ambit nacional i
internacional, aixi com a partir de criteris propis elaborats a partir de un analisis en
profunditat del context i necessitat i oportunitats de participacioé i innovacié
democratica per a 'Ajuntament de Barcelona.

En primer lloc es destaca la importancia del context en el que es desenvolupa
aquesta proposta, on existeix una notable voluntat de '’Ajuntament de Barcelona de
obrir numerosos processo de participacié i innovacié democratica, cosa que
converteix a Barcelona com un possible laboratori de construccié col-lectiva i
participativa d’una ciutat de reconeixement i de renom global que ompli de contigut
['aposta politica cap a la ciutat democratica.

En segon lloc es destaca 'oportunitat de desenvolupar una eina especifica i propia
pel procés del PAM-PAD 2016-2019 a partir de software desenvolupat en aquest
mateix context com és el Decide Madrid, pero a l'’hora declinant les seves
funcionalitats a les necessitats de participacido de I’Ajuntament de Barcelona i
materialitzant un procés de cooperacid i construccié d’una xarxa de ciutats que
intercanvien eines i processos.

En tercer lloc es destaca el caracter obert tant del software com del procés de
disseny. El desenvolupament de la Plataforma es fa en obert des dels seus inicis de
tal manera que el propi procés de programacio de la plataforma no només és obert
a que qualsevol persona pugui fer una contribucié sind que és transparent i
auditable, i permet la seva replicacio.
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En quart lloc una aposta ferma per la participacié oberta, transparent i tragable, i un
compromis amb la ciutadania de incoporaci6 de propostes ciutadanes al programa
del govern municipal pel mandat 2016-2019 és una oportunitat per legitimar i
resignificar la participacié ciutadana i desplagar-la del seu status consultiu a un
status decisori. Aixo ha de permetre un increment de la legitimitat dels processos de
participacio, una major participacio ciutadana en aquest i en futurs processos i una
major corresponsabilitzacio en el govern de la ciutat.

Finalment I'aposta ferma per una Plataforma que doni un marc de referéncia i una
continuitat al procés de participacié del PAM-PAD a través de la configuracio de
Decidim Barcelona, es presenta la oportunitat de imaginar i dissenyar a mig termini
un programa valent de participacié democratica a la ciutat de Barcelona estudiant
la viabilitat técnica i politica de processos com poden ser els pressupostos
participatius, les consultes ciutadanes o les iniciatives legislatives ciutadanes, que
vagin donant continuitat a la participacié, que vagin creant una cultura de la
participacié i que facin de la democracia una cosa quotidiana per a la salut
col-lectiva de la propia ciutat recuperant I’esséncia de la politica, és a dir de la gestio
comuna de les coses comunes a la ciutat de Barcelona.
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6.2 Treball de camp realitzat

6.2.1 Personal municipal

= Entrevista amb la Direccié de Participacio i Associacionisme de ’Ajuntament
de Barcelona.

= Entrevista direcci6 tecnica del departament de Internet de [llnstitut
Municipal e Informatica de ’Ajuntament de Barcelona.

-> Trobada Area de Comunicaci6 de ’Ajuntament de Barcelona

6.2.2 Participants de casos d’exit

- Joonas Pekkanen, Participacié Ciutadana Online de ['Ajuntament de
Hélsinki (Finlandia).

- Rébert Vidar Bjarnason, President de Citizens Foundation (Reykjavik,
Islandia).

6.2.3 Memoria de reunions presencials realitzades

Data Concepte Comentaris

., N e Presentacié del primer
Reunio PAM técnics (arees i districtes) P

7-10-2015 . esborrany del procés
municipals L
participatiu.
* Entrevistes Técnics Participacié *PAM 2012-2015
* Reunié conjunta amb Area de *Coordinacié possibilitat de
15-10-2015 participaci6 de I’Ajuntament de Madrid cooperacié en participacio
* Reunié de coordinacié amb regidoriade  digital
participacio *Coordinacié i seguiment

22-10-2015 * Reunié de coordinaciéo amb regidoriade o .
Coordinacié i seguiment

participacio
*Integracié proposta de
26-10-2015 * Reunio Area de Comunicacié plataforma amb webs
* Reunié Departament Internet IMI Ajuntament i coordinacio
amb IMI.
28-10-2015 * Reunié Departament Internet IMI * Presentacié equip IMI i
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30-10-2015

4-11-2015

5-11-2015

9-11-2015

11-11-2015

11-11-2015

12-11-2015

18-11-2015

19-11-2015

4i
5/12/2015

13/12/201
5

14/12/201
5

17/12/201
5

21/12/201
5

22/12/201
5

22/12/201
5

* Consell Participacié Area Participaci6

* Reunié de coordinacié amb regidoria de
participacio

* Reunié Mariona Ferrer i equip (UPF)

* Reunié Departament Internet IMI

* Reunié Area de Comunicacié

* Reuni6 Area Participacié i Pressupostos

* Reuni6 Departament Internet IMI

* Reuni6 Departament Internet IMI

* Reunio Regidoria Participacio

*Hackaton PAM-PAD

* Reunié Regidoria Participacié

* Reunié Comunicacio-la
Tinéncia-Participacié

* Reunié Comunicacié

* Reunié Comunicacio

* Reunié de coordinacié amb regidoria de
participacio

* Sessio Avaluacio

projecte participacié interna
treballadors municipals.

* Presentacié proposta
procés participactiu inicial
PAM-PAD

*Coordinacié i seguiment

* Coordinacié plataformai
“kit” de participacio.

* Coordinacié técnicai
desenvolupament

* Coordinacié comunicacid
PAM-PAD

* Pressupostos participatius
i PAM-PAD

* Coordinacio técnicai
desenvolupament

* Coordinacié técnica i
desenvolupament

*Coordinacié i seguiment

* Trobada oberta d’analisi i
proposta del PAM-PAD
2016-2019

*Coordinacié i seguiment

* Coordinacio estructura
PAM-PAD

* Coordinacié Comunicacio
PAM-PAD

* Coordinacié Comunicaci6
PAM-PAD

*Coordinacié i seguiment

* Avaluacié de la proposta
de procés i plataforma
digital de participacié
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Annexos

Annex 1

Proposta de disseny i arquitectura de continguts de les diferents pagines de la
Plataforma digital

Annex 2

Revisio i avaluacié de la proposta de plataforma de participacio digital pel
PAM-PAD 2016-2019 de 'Ajuntament de Barcelona
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Annex1

Proposta de disseny i arquitectura de
continguts de les diferents pagines de
la Plataforma digital
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1. Pagina principal

@

{y Barcelona Participa

Informa't Programa Propostes Convocatories

P L e SEmai
i pr— - O e -

Construim juntes la
ciutat que volem.

Veure les propostes del PAM

Propén, comenta y apoya las medidas para el Plan de Accién
Municipal y el de Distritos (PAM y PAD), para construir juntas
la ciudad que queremos para los préximos 4 afios

Descargar PDF ‘@ Ver citas presenciales ‘ ‘ﬂDescargar EPUB

Informate Sumate Propan
Aprende a planificar tu Lee. evalia y comenta las Haz tu propuesta
ciudad propuestas

i1 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
—— Propuesta inicial Puesta en comun de propuestas Negociacion politica Documento final
01/12/2015 03/03/2016 16/06/2016 16/09/2016 16/11/2016

Fase 2 de 4: Puesta en comiin de propuestas de medidas
(del 3 de Marzo de 2016 a 16 de Junio de 2016)

[

Ver | tras fa
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Citas presenciales

015 - HORTA - TEMA
28/12/2015 - CIUTAT VELLA - TEMA
DE/D1/201E - CRACIA - TEMA

= NAMAMNAR - EIVAMDI E . TEMA

Estructura
& EJE: DERECHO SOCIALES
€ EJE: ECONOMIA

+ I+

+]

4% EJE: MEDIO AMBIENTE

s EJE: PARTICIPACION
& EJE: COMPROMISO CON EL ENTORNO

+ I+

Comunicaci
Ada y Nosotras

" f : 209 i e "
Nos comprometemos a incluir el 20% Estamos planificando nuestro futuro

de las propuestas con mas apoyos” Ernest Carbonell y Maria Garcia

Ada Colau .

L

Propuestas
Propuestas mas candentes de Ciutat Vella

Queremos mds aparcamientos de bicis 117

Queremos mas aparcamientos de bicis | minule agc
Que hay S ESpaEcios Sequreg nde dejar | bacig

Queremos mas aparcamientos de bicis | mir
e hiia e sebacie: Eburie: donde cekar e

Propuestas mas recientes de Barcelona
Propuestas mas apoyadas de Barcelona
Propuestas més activas de Barcelona

Ciudad democratica
Queremas una ciudad de
Ciudad democrdtica
Queremas Una ciudad o

Ciudad democralica

Govern Obert

Barcelona n a ﬁ 72
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2. Propostes

2.1 Pagina proposta

¥ e

Informat  Programa  Propasies  Gomvoratbries

Ciudad democratica

inmit P

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elil. Nulla
quam velit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac neque. Duis
wvulputate commedo lectus, ac blandit elit tincidunt id. Lerem
Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eft. Nulla quam
wvelit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac neque. Duis
wulputate commede lectus, ac blandit elit tincidunt id.

i
w*

@ CONVOCATORIAS PRESENCIALES

203 apayos presanciales en total

™ ARGUMENTA

Argumentos a favor (5]
9 &) Argumentos en contra (1

)
Agrega tu argumento

Agrega tu argumento

DEBATE

‘Comentarios i Ordenar por

o

Ciutat Democratica
Barcelona
2015, Ajuntament de Barcelona
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2.2 Formulari nova proposta

)

.@} Barcelona Participa

Informa't Programa Propostes Convocatories

Crear una propuesta para el PAM

para crear

Titulo * {obligatorio)

\ | @
Hemos encontrado estas medidas similares, te recomendamos estudiarlas y aportar en una propuesta
dhi-unn_ de crear una nueva : : :

Descripcin

* {obligatorio)

Lorem ipsum dolor si
adipiscing elit. Nulla
‘eu pharetra nec, matli
vulputate commodao |
tincidunt id.

demis estd permitide
it amet, consectetur
quam velit, vulputate
is ac neque. Duis
lectus, ac blandit elit

ruta de este expacio, de I

o blenan, también es twyo.

Ambito: es una medida para toda la ciudad o salo para un distrito? * (obligatorio)
Un distrito

En caso de ser para solo un disirito, de cual se trata?

Toda la ciudad

* (obligatorio)

[ciutat veita

@

£De que eje se trata?

a €

DERECHO
SOCIALES ECONOMIA

F

MEDIO
AMBIENTE

PARTICIPACION

Dentro de ese eje, jde gue linea de actuacién se trata?

* (obligatorio)

i

COMPROMISO
CON EL ENTORNO

e

Dentro de esa linea de actuacin, ¢de que objetive se trata?

Enlace a vides externs

Pusecden afacs un eriace 8 Y Tidbe o Virves

Enlace a documentacion adicional

Temas
Etiqueea esta propuesta. Pusdes siegs enire nuestras propuestas o introducr L que desees.

Bacsjas Mondowar

San Blas Candlejes  derechoz soci oy emergencis xatel  deportes

medio ambnts equidsd  CRamar

ar

R —

VewTel

Introduce sl exto de l Imagen en la sigulente cj

Crear propuesta

Ciutat Democratica
Barcelona
2015, Ajuntament de Barcelona

dad  emplea  Uhera

* (obligatoria)

* (obligatorio)
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3. Pagines principals de programa i de propostes

@

,ﬁ-@a Barcelona Participa

Informa’t  Programa

Filtrar per:

Escala
O Ciutat
[ Districtes
Districtes
O ciutat Vella
] Eixample
[J Sants-Montjuic
O Les Corts
[ Saria-Sant Gervasi
[J Gracia
[ Horta-Guinardé
] Nou Barris
[ Sant Andreu
[ Sant Marti
Eix
O & Drets Socials M
[J € Nou Model econdbmicll
(] & Ciutat habitable i sosteniblef
O # Ciutat democratica M
[ & Ciutat democrética

Linea d'actuacio

Tendencies

Propostes

Convocatories
Ordena les prop per: Lesmes -
Creacio d'un cens (nic de participacié ciutadana
Propostes 1522 suports - 18 Comentaris P i
Destacades  Rrenta basica municipal

1522 suports - 18 Comentaris
Multar pisos buits dels bancs
1522 suports - 18 Comentaris

Fesuna
Proposta

Danar suport
Denar supart

Donar suport

%8F Democracia Oberta | Un govern transparent que escolta i s'explica

Proposta d'actuacié

Creacio d'un cens Unic de participacié ciutadana

10/02/2016 17Comentaris  Ajuntament de Barcelona

st

Proposta d'actuacio
Obrir els Centres Civics 24 hores
10/02/2016

17Comentaris  Ajuntament de Barcelona

Demacricia Accessibitat

En Aquesta propesta han participat:
Fav Consell de barri

Associaci X

Proposta d'actuacié
Democracia 4.0 per cada districte de Barcelona
10/02/2016

17Comentaris  Ajuntament de Barcelona

Lo
ha
L
b

23 persones

23 persones

23 persones

mento PDF

Pr t‘

p

B

ﬁ Sessions presenciales

Ciutat Democratica
Barcelona

2015, Ajuntament de Barcelona
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na Participa

Informa’t  Programa Propostes Convocatdires

YFiitros
Origen
[ Programa (Ajuntament)
0 Ciutadania
Destacados
O Innovadoras
0 m Prioritarias
Escala

O Ciutat
O Districtes

Districtes
O ciutat vella
o Eixample
[0 Sants-Montjuic
[ Les Cons
[ Sarra-Sant Gervasi
O Gracia
O Horta-Guinardd
[ Nou Barris
([ SantAndreu
[0 Sant Marti

Eix
[ & Drets Socials 1
[ € Nou Model economic B
[ # Ciutat habitable i sostenible Bl
0 % ciutat democratical
O 4 Ciutat democréticalll

Linea d'actuacio 4]

Tendencies

Ordena les propostes per: Les mes comentades v

Propostes | Creaciodiun cens inic de participacis ciutadana
Destacades Renta basica municipal

Multar pisos buits dels bancs

ta d'actuaci
Creacio d'un cens Gnic de participacié ciutadana
incvadors

10022016 17Comentars  Diramitzadar

A DI SONHA O e presanciad

Obrir els Centres Civics 24 hores

10027206 17Comentaris  Dinamitzador

P ta d'actuacic
Democricia 4.0 per cada districte de Barcelona

M0/022016 17 Comentars

Dinamiazador

Domoercia

@ Sessions presenciales

v FECHA

v DIRECCION

12-12-2015  CAREER RIERETA 13 "BLANCO
12-12-2015 CAREER RIERETA 13  "BLANCO
12-12-2015 CAREER RIERETA13  "BLANCO

12-12-2015 CAREER RIERETA 13  "BLANCO
12-12-2015 CAREER RIERETA 13 "BLANCO
12-12-2015  CAREER RIERETA 13  "BLANCO
12-12-2015 CAREER RIERETA 13 "BLANCO
12-12-2015  CAREER RIERETA 13  "BLANCO

Ciutat Democratica
Barcelona

0

2015, Ajuntament de Barcelona

Fes una
Propasta

—
23 persones

23 persones

23 persones

Evolucit del debat

NEGRO"
NEGRO"
NEGRO"
NEGRO"
NEGRO"
NEGRO"
NEGRO”
NEGRO"

506
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4. Registre i verificacié d'usuaries

Gobierno abierto

Entrar

Correo electrénico

Contrasena

Recordarme

Entrar

ﬂ
"iﬂfé"ur

Ciutat Democratica

Barceicna u ﬂ
2015, Ajuntament de Barcelona c ’ Tube

\{M} Gobierno abierto

Registrarse
Representas a una organizacidn / colectivo? Registrate aqui
Nombre de usuario

Nombre que aparecerd en tus publicaciones

Correo electrénico

Contrasena

.44!."-!“' 5

Confirmar contrasefia

\ 7
iy 'g“;ff‘*' .

H.

HBSaYL reiresca

ntroduce el texto de s imagen en 1 siguiente caja

Alregistrarte aceptas las condiciones de uso

Ciutat Democratica
Barcelona

2015, Ajuntament de Barcelona You
Tube;
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5. Trobades presencials (portada, exemple de cita i
formulari)

Informa’t  Programa  Propostes Convocatories ﬂ

% Convocatorias presenciales para el PAM

A continuacién mostramos las convocatorias presenciales proximas y pasadas, en distintos formatos
(listado, mapa y calendario).

Podras ver las actas de las convocatorias, grabaciones en caso de que se hayan realizado, propuestas que
se hayan discutido, mejorado, apoyado o creado en ese evento, cantidad de participatnes, etc.

i,
111 Informate sobre el proceso participativo

CALENDARIO PROXIMAS MAPA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Curabitur eleifend auctor adipiscing elit. Curabitur eleifend auctor adipiscing elit. Curabitur eleifend auctor
tellus eget porttitor. Nunc consequat lacus tellus eget porttitor. Nunc consequat lacus tellus eget porttitor. Nunc consequat lacus
sed dolor faucibus, et bibendum massa sed dolor faucibus, et bibendum massa sed dolor faucibus, et bibendum massa

April 22,2012

Tu We Th

3 4 5
10 11 12
17 18 19
24 256 26

Ver propuestas

Lee, debate y evallia las propuestas de la fase 1 recopiladas por el
Equipo de Gobierno. También puedes crear tus propias propuestas.

VER PROPUESTAS DE FASE 1

Ciutat Democratica

Barcelona "' g n

2015, Ajuntament de Barcelona
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& 1eeimreie

informa’t Pragrama  PFroposies  Sessions Presencials | < |

CITA PRESENCIAL

Ciutat Vella - Centro Civico Barceloneta

CODIGE: 2015-BEN-201-20

Lo s Qi BT Q. censictotr ABEENQ (7L NS 0 OAL, Wil
pharoia roe, mars ac rogus. Duis vl commado lacas, ac biandi ol dnodunt . 5M12/2015

Lunes

Comparte

Documentacion

45 parsonas panticipantes

Grapos pasticipantes: ONG 1, Calective 2,

Propuestas tratadas

Comentarios

it e Barcelona T
nBsan
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Informat  Pragrama  Propestes  Sessions Presenclals |

Crear una convocatoria presencial

Tio Un tilo descrigtiea :
" Locem paum dolee il aew, consectety :
RRENES g o R e v, veaptbie wu | (9BSstorio}
hdralen fie. SaTlES S oquD. DU
eulpulate comemada leclis, 6 bisndit o
linddunt i
Donds se restizara? [Direcckén compasta donde se reakzard el evento |

= azaemz | Gv

* (abligatarsa)
o o [ —
*(abligataria)
A qut hor temmina? HH:M &
deapteln . * {obligatorie]
VeTe! * (sbligatoric}
£Gue propuestas sstan rmlacionadas (se tratarin o se han ratado??
e Tl [ Ty [
P #a - P
CARTELES PaRA TURSTAS a ,x

Q) 2o prommets rscionads a cka peassncil

Memoria de la cita

Clanles HOrsonas panicipeen on 1117 0
Actaa dot avarto fo———— ]
Hombres de ) wo personas

Contenidos relecionados
i hacor cick on Agregar
Video (YouTube, Vimea, ote) propussta rincionads & cits
presencial o odiiar una
[
cm o siguiants modal o

it et doming com

Elegt archie Subir

Ciutat Democratica

Barcelona n @ D n

2015, Ajuntament de Barcelona

ee0 Agregar Propuesta relacionada a Cita presencial

Titule & e6diga de ks propussts. o * febligatoric)

&Cusnizs porsanas ba spayaron’ [ 1
40un otecn ta nan popacr |
Documentackén grifica
&

b4

Elegh archha Subir

AgQragar pIopuesta a cia

Pansar 5 hay manera e que 1a pefa =
Lusgo. ol Mmitsima o w0

5 88 Sasi0nns S pieiadES s dejaria 60 L e
ua, pix ofengl an otEoNs UK kb gus hasan pa
o HTBONGS § HIABURDN G513 BROPBTA, POSATS pRNGR! Mook

i e

i G 50 IBECI0NEE 59 COITED BREITOks 0on 18 qu i )

5 0 i S 8 18 platatorma, Dujema o0 1000 G50 085 pars s Beda
e mn
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Annex 2

Revisio i avaluacio de la proposta de
plataforma de participacio digital pel
PAM-PAD 2016-2019 de I'Ajuntament
de Barcelona

Ismael Pefia-Lopez
v2.02015-12-28
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Context i nom de la iniciativa

Es presenta la plataforma Barcelona Participa per a impulsar la participacié
ciutadana en la presa de decisions de ’Ajuntament de Barcelona, especialment en
elaboracié del Programa d’Actuacié Municipal (PAM) i de districte (PAD) - i, per
construccio, el Programa d’Inversions Municipals (PIM), que ix del PAM.

La plataforma és una adaptacié de la desenvolupada per ’Ajuntament de Madrid -
Madrid Decide - i posada a disposici6 d’altri mitjancant una llicencia GNU AGPLv3.

Creiem que 'opcié d’adaptar o de basar-se en la plataforma de Madrid no només és
encertada en si mateixa, sin6 que és un actiu de la plataforma que val la pena posar
en valor.

= Proposem traslladar a l'ambit politic i de la participacio l'ética del
desenvolupament del programari lliure, aixi com el fet de pertanyer a la
comunitat de desenvolupadors de consul/madrid-decide.

- Proposem visualitzar de forma explicita la (ara tacita) xarxa de ciutats que
treballen en I'ambit del govern obert i la participacié. Entenem que aixo
reforca tant la institucié de ’Ajuntament de Barcelona com el projecte,
’obre a U'exterior i el fa més resilient de cara a possibles canvis politics en el
futur.

- En conseqliencia, proposem anomenar la iniciativa Barcelona Decideix o
Barcelona Decidim, de manera que (1) s’identifiqui clarament amb d’altres
iniciatives similars (i amb principis i tecnologia comuns) i (2) faci emfasi en el
fet decisori de la participacié, més enlla del seu aspecte consultiu (o estetic,
talicom és percebut per alguns ciutadans).

En general, considerem que quant més forts els lligams amb qualsevol altra
institucio que fomenti la participaciod, el govern obert i el programari lliure, més
forta sera la iniciativa a tots nivells: ciutada, politic i tecnologic.
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El procés participatiu

L’eina de participacio esta centrada en ’ambit de ’elaboracié del PAM i els PAD. La
mecanica es pot resumir (tot i que no només es limita a aixo) en que

el ciutada - aixi com ’Ajuntament - pot fer propostes;

es poden afegir punts en contra o a favor de cada proposta;

comentar les propostes, aixi fomentant-se la deliberacio; i

recolzar les propostes ja existents (proposades per altres ciutadans o la
mateixa Administracio).

A2 2 2

La fortalesa del model i de circumscriure’l a ’lambit del PAM/PAD és, sobretot, que
ajuda al ciutada a identificar un ambit clau de participacio, de forma senzilla, sense
dispersar la seva atenci6 i, sobretot, sense requerir-li un esfor¢ continuat. La
limitacio, no obstant, és que pot perdre’s un cert sentit de context i, encara més
important, un cop el ciutada ha “aprés” a participar, la voluntat de fer-ho pot no
veure’s corresposta ates que la iniciativa no contempla altres moments de
participacio. Si bé aquesta afirmacid no és del tot certa, atés que ja hi ha en
programa una iniciativa de pressupostos participatius, el fet que es presentin com a
iniciatives aillades pot trencar el context que deiem abans i el sentit de continuitat
de la gesti6 del govern municipal, que obviament no succeeix només un cop l’any,
sin6 cada dia.

En aquest sentit, esta ja previst que la plataforma pugui “créixer” i hostatjar altres
iniciatives de participacio, per a (1) recollir-les en una Unica plataforma, (2) dotar-les
de coherencia interna i (3) fer que s’enriqueixin i complementin unes a les altres
amb un sentit de globalitat.

Aquest sentit de globalitat o de continuitat es beneficia dels tres principis rectors de
la plataforma:

-> Tracabilitat: que el ciutada sapiga que ha passat amb la proposta que ha fet.

-> Transparéncia: saber com funciona i en quin estat esta tot el procés.

= Participacio oberta: que qualsevol ciutada de Barcelona pugui participar (i
qualsevol persona pugui accedir a les propostes)

Es molt interessant l'opci6 de poder donar rellevancia (a base d’afegir-hi etiquetes
com a Prioritaria o Innovadora, arbitrariament o per agregacid) les propostes, aixi
com classificar-les per eixos, linies, objectius, districtes o un camp lliure d’etiquetes

(tags).

L’enllag a més informacio o la possibilitat d’afegir-hi contingut multimédia ajuda a
saltar-se la necessaria limitacié de la fitxa/butlleta de la proposta.
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Per ultim, és també molt util que la plataforma identifiqui mesures similars. Si una
fortalesa té un procés obert és, precisament, agregar interessos afins, enlloc de
dispersar-les entre propostes molt semblants.

- Trobem a faltar una major solucié de continuitat al procés participatiu.
Proposem que no es limiti només al PAM/PAD, sin6 que pugui utilitzar-se en
altres ambits que, molt especialment, transcendeixin la temporalitat del
PAM. Si bé som conscient de la centralitat politica del PAM, aquesta
centralitat també és una cotilla institucional que limita la participacio
extrainstitucional i extrarepresentativa - que és la logica del ciutada. Creiem
que seria interessant trobar eixos de participacié fora del PAM. Un exemple
interessant - que podria posar-se com a prova pilot - seria en la
programacio i gesti6 de serveis i espais publics autogestionats o
co-gestionats. Si bé hi ha pensat afegir 'opcié d’obrir debats fora de la
“temporada” de propostes tot aprofitant que el ciutada ja té perfil, creiem
que aquesta opcid pot quedar-se curta si alld que es delibera no pot
formalitzar-se com a proposta.

- Proposem també que s’estableixi algun tipus de compromis formal entre
UAjuntament i el ciutada de manera que el procés participatiu sigui
vinculant. Si bé ja hi ha un bon circuit d’analisi de les propostes (acceptacio
técnica, acceptacio politica, incorporacié al PAM) aquest circuit no deixa de
ser en certa manera extern al procés participatiu i pot no estar exempt
d’arbitrarietats. Creiem que la iniciativa hauria de ser més garantista amb
’esfor¢ esmercat pels ciutadans.

= Proposem que, en algun punt del procés - i tan aviat com sigui possible -
s’incorpori una estimacio del cost de cada proposta. Aquesta pot fer-se
directament per l'autor de la proposta (perqué en té la informacié suficient
com per a valorar-la econdomicament) o bé durant la fase d’analisi técnica.

= En linia amb la proposta anterior, féra bo assignar una dotacid
pressupostaria per a la part participativa del PAM, sigui per eixos, linies,
objectius i/o districtes. Aquesta dotacié pressupostaria serviria, a més
d’informar el ciutada, per veure com cada proposta competeix amb d’altres,
i ajudaria a prioritzar quan hi hagi més propostes que les que el pressupost
assignat pot afrontar.

- La proposta anterior pot traslladar-se, també, a ['ambit politic: o bé
aprofitant els eixos/linies/objectius, o bé les paraules clau (tags), seria util
una visualitzacié (més que no pas un mer llistat) d’on se situa la proposta de
cada ciutada en relacio a totes o a un subconjunt de propostes.
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Els esdeveniments i difusio de
propostes

Probablement el punt més important, al nostre entendre, de la proposta de
plataforma de participacio és convertir-la, de facto, en l'eina de gesti6 de la
participacio. La diferéncia no és subtil: en la mesura que la gestié - qualsevol gestid
-de la participacio - i, per extensio, de qualsevol altre procés administratiu - es fa
(1) de forma digital i (2) en obert, fa que sigui extraordinariament facil i immediat
obtenir-ne beneficis politics i técnics.

En aquest cas, aix0 es fa unificant, sota una mateixa plataforma, la crida i publicacié
de propostes de forma virtual aixi com la gestié i vinculacié dels esdeveniments
presencials amb les propostes de la plataforma.

Els beneficis, com avancavem, d’aquesta opcid, sén molts i importants:

Immediatesa en la publicaci6 d’informacio.

Vinculacié en un mateix espai de tota la informacio (virtual i presencial)
relacionada.

- Centralitzacié i unicitat de tota la informacio, evitant la necessitat de
répliques i actualitzacions, tant per ambit (virtual/presencial) com per usuari
(ciutada/administracio).

Eliminacio6 de la falsa dicotomia online/offline.

Creacio, per construccid, del perfil del ciutada-participant.

Unicitat de criteris i d’impacte de la participacié en linia o presencial, per la
possibilitat de ponderar 'impacte en les propostes que vénen per una via
digital o una presencial.

->
->

2\’

A riscos de ser redundants, val la pensa posar émfasi en la possibilitat que el relator
d’un esdeveniment presencial pugui donar un cert “vot de qualitat” a les propostes
sorgides d’un esdeveniment presencial, podent-hi afegir el nombre de persones que
hi ha donat suport.

En la mateixa linia, és d’extraordinaria importancia per a una deliberacié informada
i ben fonamentada com els esdeveniments es poden posar sempre en el context
d’una o una serie de propostes, i a la inversa: com les propostes poden dur
associades esdeveniments per a debatre-les.

Aixi mateix, la possibilitat de difondre esdeveniments i les propostes els allarguen
tant la vida com n’amplifiquen l'abast, podent sortir de ’ambit en certa manera
institucional dels esdeveniments o de la plataforma de participacié.
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= Si bé és possible compartir propostes i esdeveniments a les xarxes socials,
no sabem quants cops s’ha compartit. Proposem incloure aquesta
informacio (amb els ginys de les principals plataformes) per a donar més
informacio de la popularitat externa d’una proposta o esdeveniment.

- A nivell intern, proposem establir mesures d’escolta activa que permetin fer
el seguiment de a quins llocs i quantes vegades es comparteix una
proposta/esdeveniment a les xarxes (probablement basades en la seva URL),
inclosos blogs i mitjans de comunicacio. Aixo pot ajudar a trobar comentaris
fets per tercers i que no acabin incorporant-se a la plataforma.

- Proposem, fins i tot, fomentar aquest tipus de debat. La creaci6é automatica
de hashtags per a les propostes i esdeveniments (del tipus #ogovbcnlID, on
ID és lidentificador de la proposta/esdeveniment en particular) que es
publiquin i/o s’afegeixin als ginys per compartir poden ajudar a fer el
seguiment de la vida de les propostes fora de la plataforma.

Seguiment i retiment de comptes

Gran part dels comentaris associats a transparéncia i retiment de comptes de
’Ajuntament queda inclosa dins els comentaris fets fins al moment, tenint en
compte que les propostes no vindran dels ciutadans, sind de ’Ajuntament, pero la
mecanica és la mateixa. Parlarem aqui, doncs, no tant de qui impulsa, sin6 de si una
proposta és transparent, facil de seguir i de veure fins on arriba.

Creiem que la senzillesa perd en certa manera completitud de la informacié
permeten al ciutada, rapidament, veure qué s’ha proposat, qui ho ha fet, quant i
quin suport té, en quin estat es troba, quins esdeveniments hi té associats, quins
arguments a favor i quins en contra i, fins i tot, la petita eina de debat a I'apartat
dels comentaris.

Fins i tot, quan l'espai es fa petit, és possible ampliar-ne la informacié amb material
multimedia o enllagos a webs externs, on la informacié6 i documentacio
complementaria pot ésser practicament il-limitada.

Hem comentat més amunt com s’enriquiria aquesta informaci6 amb una
presentacié més visual, amb un mapa de propostes per eix, linia o objectiu.

Si hem comentat també que hi trobem a faltar l'impacte econdomic, en la
visualitzacié que just apuntavem s’hi podria incloure un mapa de propostes per
capitol pressupostari o per projecte dins la classificacio de la comptabilitat analitica
de ’Ajuntament.

A continuacié volem fer dos tipus de propostes. Unes més de tipus tecnic i unes
altres més qualitatives.
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A nivell tecnic:

- Proposem que, tal i com s’informa en el moment de donar d’alta una
iniciativa, que les possibles relacions amb d’altres propostes figurin a la fitxa
de la proposta. |, com succeeix en d’altres plataformes - com la mateixa
Wikipedia - sigui possible fusionar propostes si s’escau. Si bé aixo (el
context, les relacions) és possible indirectament seguint els tags,
explicitar-ho pot ser interessant.

- En la mateixa linia de 'anterior, perd de forma complementaria, féra bo
poder identificar les propostes que sén complementaries entre si (no
similars, sind que es beneficien mituament) aixi com aquelles que en sén
alternatives (enlloc de fer-ne una, algu en proposa una de diferent, quan no
oposada). Creiem que aix0 contribuiria a fomentar la deliberacio.

- Si bé hi ha la possibilitat de donar suport a una proposta, aixi com de dir els
punts a favor i en contra, pot ser interessant plantejar-se 'impacte negatiu.
El vot en contra és una opcio, tot i que sabem que fomenta comportaments
destructius. Una alternativa seria un vot del tipus “aixd m’afectaria
negativament” i obligar a justificar aquesta opcio. Aixo ajudaria, de nou, a
identificar els “vetos” dels usuaris, les seves raons i, si calgués, identificar les
persones o col-lectius afectats i poder-s’hi adrecar directament.

A nivell qualitatiu, tot i que algunes ja s’han comentat, les llistem aqui de forma
agrupada:

- Proposem la creaci6 de pagines amb quadres de comandament que
incloguin indicadors de compliment de cada eix, linia i objectiu. Es a dir, no
la llista de propostes, sind agregats de com s’esta “comportant” cada ambit
tematic o geografic.

> Proposem també que el govern de ’Ajuntament entri no a justificar
sin6 a comparar com les propostes s’adiuen amb el propi programa de
govern, o les linies tracades a altres parts (no participatives) del PAM/PAD.
La idea és poder identificar possibles contradiccions o bé possibles sinergies
programatiques.

-> La proposta anterior pot ampliar-se amb la creacié del blog de ’execucio de
cada proposta. En aquest sentit, la proposta concreta seria que la proposta,
un cop tancada a la participacid, es convertis en la fitxa viva de I’evolucio6 de
la mateixa, perd que inclogués més informacié que la merament
quantitativa de l'estat d’execucié: com s’avanca, calendaris, problemes
sobrevinguts, reunions de treball, etc. Com hem dit, l'esperit hauria de ser
que ’eina de participacio és una eina de gestio per al cos técnic i politica de
UAjuntament.

=> Indicadors de la diagnosi?

- Impacte de les propostes en funcio de la diagnosi.
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El ciutada

Creiem que el perfil del ciutada es pot explotar més. Segurament, a mesura que
creixi l'activitat i les funcionalitats de la plataforma, sera aixi. Pero no podem deixar
d’apuntar que el que ara és una mera pagina de gestio6 del perfil podria convertir-se
en el punt d’entrada i quadre de comandament de la participacié personal a la
plataforma de ’Ajuntament.

Part d’aquest perfil podria ser public i incloure ’evolucié d’alld en qué el ciutada ha
estat involucrat, incloent-hi les comunicacions que li facin els administradors de la
plataforma, com ara els motius d’acceptacié o denegaci6 d’una proposta, ’estat de
la mateixa, etc.

- Proposem que el ciutada tingui una pagina propia, privada, dins el seu perfil,
que reculli i presenti de forma visual tot allo que ha proposat, les propostes
a les que ha donat suport i/o ha comentat, els esdeveniments, aixi com els
seus preferits.

= Aquest perfil podria anar lligat a les principals xarxes socials - especialment
Facebook i Linkedin - i fer facil compartir-hi informacié sobre alldo que un
proposa o hi dona suport, els esdeveniments a qué hom ha participat,
[’evolucioé de les propostes, etc.

= Pot ser interessant considerar tant la creaci6 de perfils
col-lectius/institucionals dins la plataforma, com ara l'adscripcié de
ciutadans individuals als esmentats col-lectius. Aixd pot donar lloc a dos
exercicis. El primer, probablement obvi, és que les entitats tinguin veu a la
plataforma. El segon, segurament el més interessant, és posar en practica un
exercici de democracia liquida/hibrida: en la mesura que una entitat
proposa o doéna suport a una proposta, aquesta pot arrossegar de forma
automatica els ciutadans afiliats al seu perfil institucional a la plataforma.
D’aquesta manera podem emular la implicacié de les institucions a la
plataforma com a tals. Aquest suport podria ser explicit o implicit (només
conegut pels administradors) o bé requerir 'acceptacié del ciutada
individual per a ser inclos en el recolzament d’allo que impulsa o hi déna
suport una entitat.

Documentacio de treball

Esborrany de les especificacions:
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https://www.gitbook.com/book/andreslucena/specs-pam/details

Prototipus:
https://app.moqups.com/andreslucena@gmail.com/Gr5IS78SVN/view/page/alcb9e
al4

Instal-laci6 alfa de la plataforma:
http://barcelona-participa.herokuapp.com

La plataforma al repositori de I’Ajuntament de Barcelona a GitHub
https://github.com/AjuntamentdeBarcelona/barcelona-participa/

Plataforma Madrid Decide de govern obert de ’Ajuntament de Madrid
https://decide.madrid.es
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